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: SOBRE ESTA GUIA

A QUIENES VA DIRIGIDA ESTA GUIA Y DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Esta guia esta disefiada para ser utilidad para las personas que se
dispongan a emprender un negocio de impacto y estén en busqueda
de un recurso metodoldgico que los y las guie en este viaje.

Esta también dirigida hacia aquellos empresarios(as) de MIPYMES que
quieran transformar su modelo de negocio actual, en la medida que
identifican a la sostenibilidad como la via para el futuro o porque
quieren asumir roles protagdnicos para un cambio positivo en sus
territorios desde los negocios que lideran.

Es decir, esta guia es de utilidad para todas aquellas personas interesadas
en conocer sobre la gestion y medicidon del impacto y cdmo ésta se
vincula a las actividades estratégicas y las operaciones de los negocios.

Shutterstock/Tailandia/2024/KhaosaiWongNatthakan

Ademas, esta guia pretende responder a la pregunta sobre ;como es
posible integrar la sostenibilidad a un negocio, proyecto, programa o
cualquier tipo de iniciativa relacionada al ecosistema productivo?

Probablemente sea consultada preferentemente por empresarias(os)
de unidades de negocio pequefias, es decir, que ocupen menos de 10
personas. Pero también, esta guia serd de utilidad a funcionarios de la
administracion publica que estén vinculados a temas de sostenibilidad
y quieran tener herramientas para la planificacion estratégica de
programas y disefio de politicas publicas orientadas a este perfil de
negocios. A su vez, hemos detectado que esta metodologia es de
gran utilidad para personas que trabajan en el sector financiero, sean
bancos, microfinancieras, o incluso fondos de inversidén, dado que
podran aplicar las herramientas metodoldgicas de esta guia en el
disefio de productos financieros y de estrategias de construccion de
portafolios de inversion.

Quizas esta guia no aplique necesariamente a unidades de negocios
grandes, como empresas de grandes niveles de facturacion, en las
que exista un equipo de trabajo especializado en temas de
sostenibilidad. Probablemente, en esos casos, los contenidos de esta
guia resultaran poco ambiciosos o generales. Recomendamos para
estos casos, consultar los Manuales de los SDG Impact Standards
diseflados por PNUD.

VISITA WEB DE PNUD
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INTRODUCCION:

Esta guia ha sido elaborada para ser intencionadamente concisa,
reconociendo los retos de gestién y las limitaciones de tiempo que
enfrentan las micro y pequefias unidades de negocio. Sirve como una
introduccidén a las practicas de la Medicion y Gestion del Impacto
(IMM por sus siglas en inglés), con pasos claros para navegar por este
proceso esencial de los negocios sostenibles.

REQUISITOS PARA APLICAR LA GUIA

Antes de aplicar la guia asegurese que su unidad de
negocio cuente con:

Mision empresarial: ;qué problema busca resolver el

La guia “Pequefio negocio, gran impacto”, tiene como objetivo ' ) _
negocio? ;Y como piensa hacerlo?

desmitificar el proceso de IMM y hacerlo accesible para la gestion de
un micro o pequefio negocio. Sirve como recurso bdsico para iniciar
su viaje hacia la comprensién y la medicién del impacto de sus
actividades empresariales. El contenido se ha condensado para
adaptarse a las necesidades especificas de estos negocios y pretende
agilizar el proceso de IMM sin comprometer su calidad y relevancia.

Objetivos empresariales generales y modelo de
negocio definidos

Informacion sobre los resultados de las actividades
empresariales (si aplica) serdn relevantes para la

. . — - . aplicacion de las herramientas de medicion del impacto.
Aunque, esta guia es solo el inicio. Adicionalmente, los negocios P P

cuentan con el apoyo del PNUD con otra herramienta en linea para la
medicidn y gestion del impacto: el Impact Lab. El Impact Lab es una
herramienta de autoaprendizaje que facilita la medicién y gestion del
impacto de una prdctica de la organizaciéon de principio a fin. A lo
largo de cuatro mddulos, el Impact Lab incluye herramientas de
recopilacidn, agregacion y analisis de datos.

Conocimiento basico sobre qué son los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Puede encontrar mas
informacion en fuentes oficiales de la ONU:
https://sdgs.un.org/es

Al menos una persona como punto focal del negocio
para la implementacion de los pasos de la Guia y la

Finalmente, recuerde: la medicion del impacto no es sdlo una cuestion »
elaboracion del reporte.

de cumplimiento; se trata de mejorar las contribuciones positivas de
su negocio a la sociedad. Esperamos que esta guia le sirva para dar
los primeros pasos, logrando que su impacto sea medible y
significativo para su negocio y sus grupos de interés.




EL VIAJE DEL IMPACTO

S ETAPAS | 9 PASOS

IDENTIFIQUE PLANIFIQUE COMUNIQUE
SU IMPACTO SU IMPACTO SU IMPACTO
PASO 1
Identifica la PASO 4 PASO 8
propuesta de valor COMPRENDA Definir un objetivo de Publlcar un
y el impacto SU IMPACTO impacto !nforme de
esperado del impacto
negocio PASO 2 PASO 5 SU IMPACTO

Identificar los efectos Disefiar una cadena PASO 9

en los principales de valor de impacto Comunica sobre

grupos de interés

PASO 3

Evaluar la importancia

de los efectos y
priorizar los impactos

Construir una tabla de
indicadores

Crear un plan de
recoleccidon de datos

tu impacto con
un pitch

econodmicos, sociales y
medioambientales mas
importantes







p IDENTIFIQUE SU IMPACTO

PASO 1:

-1 L

Identifica la propuesta de valor y el impacto esperado del negocio

Para los micro y pequefios negocios, el impacto se refiere a la
diferencia tangible y medible que estas empresas causan en el
mundo, mds alld de los resultados financieros. Abarca los efectos
econdmicos, sociales y medioambientales de sus operaciones en la
comunidad, el medio ambiente y las partes interesadas.

Por ejemplo, una microempresa que adopta prdcticas medioambientales
no solo reduce su huella ecoldgica, sino que también construye una
imagen de marca positiva, lo que puede atraer a mds clientes.

El impacto, en este contexto, es una poderosa herramienta para que
los micro y pequefios negocios conecten con sus clientes y sus
comunidades, generen confianza e impulsen un crecimiento
sostenible mostrando el valor concreto que aportan tanto a la
sociedad como al medio ambiente.

Integrar las practicas de medicion y gestion del impacto (IMM) es
fundamental para los micro y pequefios negocios por varias razones,
entre las que destacan:

1. Mejora la toma de decisiones en la organizacion

2. Aumenta el rendimiento operativo y la eficiencia financiera,
mejorando la productividad de la organizacién

3. Mejora significativamente el acceso al capital

4. Incrementa las ventas

{COMO?

Pues bien, al medir su impacto, genera indicadores que
brindan informacidon valiosa para mejorar la toma de
decisiones estratégicas en la organizacion, permitiendo
mejorar su productividad. Ademds, al demostrar su
compromiso con la responsabilidad social y medioambiental,
las empresas pueden atraer a inversores que den prioridad
a la sostenibilidad, desbloqueando asi, nuevas vias de
financiamiento y fortaleciendo su resiliencia.

Ademas, la transparencia informacion de
sus impactos positivos, posiciona a estos
negocios como socios mdas atractivos
para clientes y trabajadores, fomentando
el crecimiento a largo plazo y la
competitividad en el mercado.
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Esta guia ofrece una orientacidon paso a paso con consejos practicos
para que los micro y pequefios negocios identifiquen el impacto
econdmico, social y medioambiental de sus operaciones, lo gestionen,
desarrollen una estrategia de IMM que luego, comuniquen a sus
grupos de interés.

Para ello, es fundamental que antes de definir “el impacto” de una
organizacion, se identifique la “propuesta de valor” o la “contribucion”
del negocio a la sociedad y el planeta.

Identifique el problema que el negocio busca resolver, sus causas y
defina codmo el negocio describe el futuro deseado y su misidn
empresarial.

VEASE HERRAMIENTA 1l <

PIENSA EN ELLO:

¢Qué problema o necesidad busca atender su negocio?
;Qué factores causan ese problema?

;Coémo se ve el futuro con ese problema resuelto?
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PROPUESTA DE VALOR:

una declaracion que identifica de forma clara,
medible y demostrable, los beneficios que
adquiere un cliente o consumidor a través de los
productos o servicios de un negocio'.

RESULTADO:

Es un cambio inmediato a causa de una actividad
del negocio.

EFECTO:

es un cambio observable en el comportamiento,
capacidades o condiciones de los beneficiarios,
atribuible directamente a una actividad en el corto
y mediano plazo, y contribuyen a los logros del
impacto (largo plazo).

IMPACTO:

un cambio a largo plazo en un resultado (aspectos
del bienestar) causado por las acciones o
decisiones de una organizacién, ya sea
directamente a través de sus productos, servicios
y operaciones propias, o indirectamente, a través
de sus cadenas de suministro y de valor. Los
impactos pueden ser positivos o0 negativos,
intencionados o no, directos o indirectos, y varian
en funcién de su contribucién a los ODS.

'Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., Smith, A., & Papadakos, T. (2014). Value Proposition
Design: How to create products and services customers want. Wiley.

MEDICION DEL IMPACTO:

La prdctica continua de cuantificar los efectos directa o
indirectamente atribuibles a sus acciones, y el seguimiento
de los avances con respecto a los objetivos trazados y sus
resultados.

GESTION DEL IMPACTO:

La practica continua de integrar las consideraciones sobre el
impacto de la organizacion en la toma de decisiones para
optimizar sus contribuciones al desarrollo sostenible y los
ODS. Incluye:

e Fijar objetivos de impacto ambiciosos, considerando
bases de referencia y plazos;

e Involucrar a las partes interesadas en la toma de
decisiones;

e |dentificar, medir, valorar, gestionar y comunicar los
impactos tangibles o “materiales”;

e Establecer mecanismos de aprendizaje y mejora
continua.

MEDICION Y GESTION DEL IMPACTO
(IMM):

La medicidon y gestion del impacto es un sistema de practicas
para tomar mejores decisiones, mejorar la productividad y
aumentar el impacto.
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VENTAJAS DE MEDIR EL IMPACTO:
Entre las razones por las que las organizaciones adoptan prdcticas de IMM se incluyen:
e Mejorar los resultados operativos y econémicos
* Mejorar la gestion del riesgo y aprovechar las oportunidades del mercado
¢ Mejorar la eficiencia de los productos y servicios
* Reforzar las relaciones con las partes interesadas y el compromiso con los clientes
* Transmitir credibilidad y una narrativa de impacto coherente hacia los grupos de interés
¢ Posicionamiento interno (con los trabajadores) y externo en materia de sostenibilidad
e Ampliar el impacto a largo plazo y contribuir eficazmente al logro de los ODS

Ademas, se calcula que hay 12 billones de ddlares en oportunidades de negocio para
desbloquear soluciones? a los mayores retos para los negocios, entre ellos:
» Apertura a nuevas oportunidades de negocio o inversidon y aumento de la eficiencia operativa.
¢ Empresas preparadas para el futuro frente a las mega tendencias emergentes.
* Gestidn del riesgo de forma mas eficaz y eficiente

* Mejora de la reputacién y la marca.

¢ Obtencion de la licencia social para operar en determinados territorios.
¢ Mantenerse al ritmo de la evolucidn politica y anticiparse a ella.
» Atraccion y retencidn de trabajadores, consumidores, clientes B2B e inversores.

¢ Fortalecimiento de las relaciones con las partes interesadas y mejora de la
participacién de los clientes en las cadenas de valor.

¢ Impulso para la innovacion, disefio de productos y servicios eficaces, y desarrollo de
nuevos conocimientos sobre los clientes. PNUD/Desarrollo De Proveedores/Albania/s.f./Catdlogo PNUD

e Contribuir en estabilizar las sociedades y los mercados de los cuales dependen los
futuros resultados empresariales.

2Business & Sustainable Development Commission (2017) @
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

Son los umbrales minimos de desarrollo sostenible que todos los
Estados miembros de la ONU han acordado que son necesarios para
garantizar nuestro futuro comun y el plan mundial para asegurar un
futuro sostenible y mds inclusivo para todos y todas. A diferencia de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que los precedieron, los ODS
son para todos los paises -desarrollados y en desarrollo- y para todos:
individuos, gobiernos, el sector publico, la sociedad civil, las
organizaciones sin dnimo de lucro, y el sector privado. Reconocen que
acabar con la pobreza, y otras privaciones de derecho, debe ir de la
mano de estrategias que mejoren la sanidad, la educacion, reduzcan
la desigualdad y estimulen el crecimiento econdmico, al tiempo que se
hace frente al cambio climdtico y se trabaja para preservar nuestros
océanos y bosques.

Los ODS consisten en 17 objetivos integrados e indivisibles, basados
en los derechos humanos y que equilibran las tres dimensiones del
desarrollo sostenible: econdmica, social y medioambiental. Hay 169
metas y 231 indicadores que supervisan el progreso hacia la
consecucion de estos 17 objetivos. De ellos, 88 exigen un papel activo
del sector privado. Se estima que se necesitan aproximadamente
entre 5 y 7 billones de ddlares al afio para alcanzar los ODS. Esto
requiere no solo la canalizacidon del dinero hacia donde mas se
necesita, sino también una transformacion del sistema hacia el capital
sostenible para que no sigamos contribuyendo a los problemas a un
ritmo mds rapido del que podemos resolverlos.

-1 L

Esta es la razdn por la que la empresa consultora PWC afirmd que:

‘ ‘ Los proximos 10 afios seran criticos para la
accion. Aquellas organizaciones que muestren
liderazgo en los ODS serdn las que tengan mds
probabilidades de ganarse el apoyo de sus
partes interesadas, incluidos inversores,
reguladores, consumidores, colaboradores y la
sociedad en general.”

8 OBJETIV:.:

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

B TRABLN] DECENTE
CRECIENTT
[l ei]

DBJETI."ﬁﬁ
DE DESARROLLD

SOSTENIBLE
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X!

¢POR QUE SON IMPORTANTES LA SOSTENIBILIDAD
Y LA CONSECUCION DE LOS ODS? (Y POR QUE
IMPORTAN AHORA MAS QUE NUNCA?

Porque no estamos en un camino sostenible. Es tan cierto que los ODS no
pueden alcanzarse sin el sector privado, y al mismo tiempo, que el futuro
del sector privado depende de nuestra capacidad, no solo para preservar,
sino también, para regenerar el ecosistema del que dependemos para
vivir, trabajar, producir y vender.

A medida que alcanzamos los limites de nuestros sistemas sociales y
planetarios, presenciamos crisis cada vez mds complejas, graves y
frecuentes: sanitarias, alimentarias, meteoroldgicas, armadas, politicas,
econdmicas, de todo tipo.

El actual contexto de incertidumbre- a muiltiples niveles -con crisis
derivadas de la pandemia, los conflictos en curso y el cambio climatico,
ha supuesto numerosos retrocesos para el desarrollo sostenible y esta
poniendo en peligro la prosperidad econdmica actual y futura.

Este contexto de incertidumbre a mdltiples niveles también ha servido
para demostrar lo interconectados que estan los resultados econdmicos,
sociales y medioambientales y los futuros colectivos a medida que se
acercan los limites planetarios y de los sistemas sociales.

Aunque cada vez se reconoce madas el importante vinculo entre
sostenibilidad, rentabilidad y la necesidad de actuar con urgencia,
estamos muy lejos de alcanzar los ODS.
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HERRAMIENTA O}

ENTENDER LA CONTRIBUCION
DEL NEGOCIO

o 2 Herramienta para entender la contribucion econdmica, social y/o
¢POR QUE?

ambiental del negocio.

1.Describir el problema: qué necesidad se intenta atender y/o solucionar.
2.Mencionar las causas: elementos y/o factores que causan el problema.
3.Describir un futuro deseado.

4. Terminar el ejercicio con un propdsito conectado a uno o dos ODS.

%@ {COMO?

Cambiar el pensamiento operativo del negocio por un pensamiento de

@/ ¢PARA QUE? "impacto", al tiempo que se conecta su propuesta de valor y contribucién con

los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

o



ENTENDER LA CONTRIBUCION

DEL NEGOCIO

PEQUENO NEGOCIO

GRAN IMPACTO ﬂ[‘ﬂ

-

™y
Selecciona 10 2 ODS. Emprasa;
"
. - - \
. Mision Escribe en una frase la razén de tu modelo de negocio. -ﬂ Futuro deseado Imagina como seria el futuro de tu negocio y como
este contribuye a la resolucion del problema.,
Kl Problema ;Qué necesidad se intenta atender y/o solucionar?
A\ Causas del problema ;Qué elementos causan el problema?
/ Tip: Puedes investigarn, usar imagenes y casos en internet,
o

Descarga
el KIT
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PEQUENO NEGOCIO
GRAN IMPACTO gm
(UID

ENTENDER LA CONTRIBUCION
DEL NEGOCIO

Ejemplo
Amazonia Café

P
Empresa:

AMAZ ONIA
CAFE

”

P
4,7 Futuro deseado Imagina como seria el futuro de tu negocio v como
este contribuye a la resolucion del problema.

-
@ Mision Escribe en una frase la razén de tu modelo de negocio.

‘mpulsar el desarrolo sostenble de las

Crelona

b

Falta de acceso a trobajo
decente para
cotetaeros en la reqen de

icuttetes

Kl Problema ;Qué necesidad se intenta atender y/o solucionar?

o
A\ Causas del problema ;Qué elementos causan el problema?

Falta de Falta de Poceo nvel da
acceso e asistencia neaociacion
de-;c:r;:.m tecrica a los anfre los
| estado cooperativas cooperativas
Eevctoriang tb?—f‘aec& en la b e
re de aue procesan
Crelans el cole

/ Tip: Puedes investigar, usar imagenes y casos en internet,
L

cormufidades cn-ce'faler'.a; de ia Armzcrna Ca rhacion Mejora del FProducto de Maximos
Ecuatoriana obreciendo colé de especididad de la téchica para Psumo alta caldad estéardares de
ms alte cakdod producido medante practicas mejotar principal del con Ul Fango calidad J
responsadies que cuidan el medio ambiente y procescs de feqoco de taza respetc por el
Fortalecen la tradicion cofetalera locsl’ Z,uli’ il ,.mila elevado al >
e a jora s promedo amimente y sus
troves de procesos ecuatoriano oL e
- acticas
- sustertadbles
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PASO 2:

Identificar los efectos en los principales grupos de interés

La identificacion de los “grupos de interés” o “partes interesadas” es
una actividad muy importante en el proceso de IMM. Se trata de
identificar a las personas u organizaciones que afectan o se ven
afectadas por los principales servicios, productos u operaciones de su
negocio. Cabe resaltar, esos grupos de interés estan involucrados en
el proceso de IMM.

Seleccione una actividad clave para la que desea analizar el impacto

de su organizacidn, elabore una lista de partes interesadas o grupos TR AP A RO C
. . , L. PRIMCIPALLS ORUPOE DF INTERES

de interés que han afectado (o afectaran) a esa actividad o se han

visto afectados (o se veran afectados) por dicha actividad.

ACCION 2: ' - T —
Describa los efectos (cambios positivos o negativos) sociales y :
medioambientales que ocasiona a través de su negocio.

VEASE HERRAMIENTA 2 &

NV, Recomendamos:
l Para seleccionar la actividad clave priorice entre aquellas PNUD / Uruguay / 2025 / Imagen generada con IA

que son fundamentales para la existencia del negocio.
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PARTE INTERESADA O GRUPO DE INTERES: Al iniciar esta actividad, es posible que te encuentres con una lista

o interminable, aunque, siempre existe el riesgo de que la lista inicial
personas u organizaciones que afectan o se ven afectadas por las . - )
. . esté incompleta, no sea lo suficientemente detallada o incluya partes
actividades analizadas.

interesadas irrelevantes. Esta lista evolucionard a medida que avance

. . . n el andlisis. A medi mpi ird identificando:
Algunos tipos de partes interesadas que ya pueden venir a la mente son: en el analisis edida que empiece ira identificando

NUEVOS GRUPOS DE
INTERES:

Personas u organizaciones sobre las
que no sabia que una determinada
actividad tenia efectos.

Empleados u

@g trabajadores

SEGMENTOS (O
Clientes Proveedores SUBGRUPOS) DE LAS
I \ PARTES INTERESADAS:

Surgen debido a diferencias en las

experiencias de los resultados o en
la importancia relativa que se da a

: . . los resultados.
Inversionistas Comunidades locales

\ / CADENA DE VALOR:

La cadena de valor es un conjunto
de actividades que una empresa

~— - realiza para crear valor para sus
clientes, desde la concepcidon de un
Gobiernos locales o Organizaciones de la producto o servicio hasta su entrega

agencias de Gobierno sociedad civil y soporte postventa®.

@ 3 Michael E. Porter, "Competitive Advantage" (1985)
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HERRAMIENTA O}

IDENTIFICAR LOS EFECTOS EN LOS

000

PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

@ ¢POR QUE?

Identificar a quién (grupos de interés) afecta las operaciones del
negocio para empezar a enumerar los diferentes tipos de efectos
que la organizacion tiene a través de sus actividades.

%@ {COMO?

1.Organizar las actividades clave del Canvas B en el cuadro de cadena de valor.

2.ldentificar los grupos de interés por cada etapa de la cadena de valor

3.Determinar el efecto (positivo o negativo) de cada actividad con su respectivo
grupo de interés.

4.Relacionar los efectos positivos con su contribucion a los ODS priorizados en
la Herramienta 1

@/> {PARA QUE?

Punto de partida para reducir los posibles efectos e
impactos negativos y aumentar los impactos positivos.




@' COMPRENDA SU IMPACTO @

IDENTIFICAR LOS EFECTOS EN LOS PEQUENO NEGOCIO
PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES GRAN IMPACTO EE]

CADENA DE VALOR DEL NEGOCIO

‘ 65' Operaciones !B Logistica de salida ﬁ Markting & Ventas é Servicio post-venta

Estratandias parm aumentar k Scivadaches Dars Marneser s

Grupos de interés
identificados

e

B Efectosy ODS

[=] 2 [u]
/ Tip % El Medio ambiente tambié "-'-surls |||”' deinteres E

Tip 2: Enfocar la identificacion de efectos no tan operativos y mas en la logea de impacto (largo plaza)
Descarga
el KIT
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Ejemplo
Amazonia Café

intereés

dos

Grupos de
identifica

L

Efectos y ODS
Y

IDENTIFICAR LOS EFECTOS EN LOS
PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

Proguctores y
cooperatnas coketdercs
de Crelara

Frovesdoras de neurmos
(Fertizontes crasnicos.
emrpaques biodedradables)
Craereaciores y Ches da
desorrolo rural ¥
sostankidad

rehhuceres
gubemamantalas de apoyo
al agro (Mnsterio de

Fur‘r_uhv..rq M

Compra drecta de cofe
orgpreco Productores y
cooperatwes — Fosdivo mejora
ngresos y estabiidad
eCoromca
Capacifacken an prdchess
sostenbles —+ Productores —+
FPeostive mapra prodac tividad ¥
coldad del cofa
Control estricto do cobdad —#
Proveedores =+ Postivo
asegea estiedares y Fertdece
reputacitn Megwo pucae
arcr rechoro < se rechoen

CADENA DE VALOR DEL NEGOCIO

corrpra de produccion
F,

L

Personal da planta
(tesbada molerds,
empagae),

Proveedores de maginoris
¥ marterimistito

Aucktores o certificadores
e eolidad y sosterkicdad
‘Ei L?‘iﬂfu:ﬂ. CONTET D
pstol

Defladores 5 abicos para
ctiquetos y empagucs.

Tostade y ervosods de cals —
Fersonal de plavha —* Posdive
emplen locd y desarvoio de
habidodes

-
Corhbesciones de coldad —»
Cartibcadoras = Posdive
reconcoimento y acceso &
mer codos priemum Negotvo
costos adeiondes pora la

o,
Liso de empases
b-ode.jr s —* Provesdores

de erfipagaes —* Fosteo mpuso
@ le Mhovscon y sosbenkidad

* Emprases de frorsporte y
ln@-’.f‘r.a ocal

- A?enh:q e exportacion v
[etd e e o

» Distrboadgores y mayortos
nacionaes

¢ Bliados comerciches
Ferracionales
{mportadores, brokers de

coke)

* Dwiriucin a cofeterios y

ferddas —+ Clanies plarmados
b Pedbig access o prockieto

chierenc ads

* Exportacin = Aqn'.l-ﬁw ¥
compradores rernacionaes —+
Pesitive asarhara de mercads
Negetve. resas por refrescs o
aduaras =

%

PEQUENO NEGOCIO

f
GRAN IMPACTO g@gm

Chantes Froles
{concmdores da cofé de
cqf\ecﬂdmﬂ
Thendas gourmet
coketerion y restarontes
Medes de comunicacion y
e stronomca,
f&%&m;’:- y barwtos
crmaadores de merca

Campofies scbro origen y
soclerdsidoe — Conswndores
* Posive aenera corbarea y
wolor perciado
Portopecitn en Feros —+
Clertes y detrizidores —
Pesitive. moyor wibidad v
wartad polarcoles Negaive
ato costo de participacion

UID

Chantes recurrentes y
q,..r.r_rw:’ir.rer: de coké
Cettros de atercion o
clente y redes soclales.
P‘lm‘a;:crrm'; de a-
commerce y

mark eip%az:e-;
Arociaciones de
consumkdores

Abencain o clente y
reposchonas —+ Consunmidores
Frales - Postso Fdeleacien
¥ reputeciin

Ercusstos do satmbaccin —+
Clentes recurrentes —+
Fasde majora cortiug

Haagatwc 51 o sa geshonan los
FaCiamos. r’!"!.'d_‘.’.’! rmgen

Tip 1: El Medio ambiente también es un grupo de interés
ion de efectos no tan operativos y mas en |a logica de impacto (largo plazo)

Tip 2: Enfocar la identificac

22



v

@' COMPRENDA SU IMPACTO

?

PASO 3:

Evaluar la importancia de los efectos y

priorizar los impactos econdmicos, sociales

y medioambientales mas importantes.

Comprender la importancia de los efectos consiste en identificar cudles
tienen el potencial de generar un cambio profundo, duradero y sistémico,
es decir, un efecto, que, en el largo plazo, se convierte en impacto.

Este paso consiste en evaluar los efectos, identificar y priorizar los
impactos mds relevantes relacionados al desarrollo sostenible y la
consecucion de los ODS, desde la perspectiva de las partes
interesadas o grupos de interés priorizados.

Aqui es donde se analiza la relevancia y la importancia de los cambios
sociales y medioambientales (impactos) experimentados por las partes
interesadas identificadas que tendra en cuenta en el proceso de IMM.

REFLEXIONEMOS:

;Qué es lo mas relevante desde la perspectiva de estas partes
interesadas o grupos de interés?

;Qué es lo que mas le importa a los afectados y qué influye en
sus decisiones?

;Qué efectos en las partes interesadas son los que generan
esos cambios sostenidos en el tiempo?

-1 L

Una vez que haya analizado lo que mas importa a las partes
interesadas y lo que influye en sus decisiones, es importante priorizar
los impactos econdmicos, sociales y medioambientales mas criticos
que tendrd en cuenta en el proceso de IMM. La priorizacidon de los
impactos materiales puede producirse eligiendo centrarse en:

* Reducir los impactos negativos mas graves;
« Lograr los mayores impactos positivos.

ACCION 1:

Identificar los efectos mdas importantes de la actividad para las
personas y el planeta (impactos materiales) pensando en lo
relevantes y significativos que son estos efectos para las partes
interesadas identificadas.

ACCION 2:

A partir de la lista de los impactos materiales, debera priorizar en los
que tienen mayor relevancia para su negocio, y en los que su
negocio tiene la mayor capacidad para contribuir en mayor medida.

Estime la capacidad de su empresa para contribuir a reducir los
impactos negativos mds graves o contribuir a lograr los impactos
positivos mds elevados.

VEASE HERRAMIENTA 3 &

REFLEXIONEMOS:

;Ddénde puede centrarse para tener el mayor
impacto material?




@' COMPRENDA SU IMPACTO

TRANSICION DE EFECTO A
IMPACTO:

El transito de efecto a impacto ocurre a través de una
transicion que puede tener varias formas
simultdneamente: por escala (el efecto se extiende a
mas personas o territorios), por duracion (el cambio se
mantiene en el tiempo), profundidad (el cambio
modifica estructuras, relaciones, comportamientos), o
por acumulacién (la suma de varios efectos crea una
transformacion duradera y mayor).

EJEMPLO:

El negocio aplica un programa de reciclaje de
materiales:

Efecto: los trabajadores crean el habito de separar
correctamente los residuos.

Impacto: El negocio reduce su huella ambiental,
ahorra en materiales, genera un ingreso adicional
para el negocio y crea una politica de reciclaje.

MATERIALIDAD:

proceso utilizado para identificar los impactos que
deben gestionarse y determinar si se cuenta con
informacién necesaria para tomar una decision.

Cualquier enfoque para comprender el impacto de
cualquier entidad o de sus actividades deberd
encontrar una forma de centrarse en los resultados
que son relevantes y significativos, entre ellos:

Los resultados son importantes para las partes
interesadas que los experimentan (o0 pueden
experimentarlos).

Los resultados son importantes para el desarrollo
sostenible y la consecucidn de los ODS para 2030.

Donde la entidad puede tener (o estd haciendo)
los impactos mas significativos (positivos vy
negativos).

Teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades
de sostenibilidad mas significativos para la
creacion de valor de la entidad, ya que las
entidades fuertes, resilientes y sostenibles tendran
mds capacidad para contribuir positivamente al
desarrollo sostenible y a los ODS.




@' COMPRENDA SU IMPACTO @

INFORMACION SOBRE DESARROLLO
SOSTENIBLE:

Se trata de cualquier informacidn que pueda razonablemente influir en las
conclusiones extraidas por:

e Partes interesadas en relacion con los impactos positivos y negativos
de la organizacion en la consecucién global de los ODS y/o el
desarrollo sostenible.

e Inversionistas o proveedores de financiamiento en relacion con la
capacidad de la organizacion para crear valor a largo plazo para la
organizacidn y la sociedad.

e Las cuestiones de desarrollo sostenible que son relevantes y
materiales para la actividad de una organizacion.

La capacidad de crear valor a largo plazo y evitar la destrucciéon de valor
presentan riesgos y/oportunidades para sus partes interesadas, incluida la
sociedad y el planeta.

Algunos consejos Utiles para tener en cuenta al analizar la materialidad de
los impactos son:

¢ No se limite a lo que es relevante para sus objetivos empresariales.
Incluya lo que sea relevante para las partes interesadas.

¢ Evaluar todas las posibles repercusiones desde la perspectiva de las
partes interesadas.

e Considere los impactos positivos y negativos, asi como los riesgos
potenciales de impactos negativos y las oportunidades de impactos positivos.

PNUD/PDP/Venezuela/s.f./Mier y Terdn

2



@' COMPRENDA SU IMPACTO @

HERRAMIENTA (O}

EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LOS
EFECTOS Y PRIORIZAR IMPACTOS

empresay para las partes interesadas identificadas.

@ ¢POR QUé" Entender cuan relevantes y significativos son estos efectos para la

1.Reunir a las partes interesadas y los efectos mencionados en la Herramienta

@ N 2.Responder a las diferentes preguntas para cuantificar la importancia de cada
@ ¢cCOMO? efecto para la parte interesada.
@ 3.Sumar los valores para tener una comparacion de la importancia

4 Enfocar en las partes interesadas y efectos de importancia maxima (4/4) = impacto.

@> ¢PARA QUE’ Identificar los efectos mds importantes de la actividad para las personas y el

planeta (impactos materiales) y definir el enfoque de la estrategia de impacto.




Q " COMPRENDA SU IMPACTO @

EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LOS PEQUERO NEGOCIO @)
EFECTOS Y PRIORIZAR IMPACTOS GRAN IMPACTO @@

¢ Efecto medible
Parte interesada Efecto: Dascribir

z ; Positivo o
identificada Negativo? el efecto

Informacién de herramienta 2

«» Describa las partes interesadas v los efectos que afectan esas mismas Tip %: La capacidad de influir puede ser para

partes interesadas. reducir efectos negativos o aumentar los positivos,

i . o : I negocio puede ufilizar sus recursos ANOS
= Conteste con 10 0 a cada columna azul clara, ﬁjfl:fi“}f ;'f;”“ i‘_‘ic""lcl"‘ ;;:”‘rrfc:l”:c’ NMAnos ag
N -1 TG LSIC0OS, . el S

* Sume los valores de las columnas azul clara d P E” E
= Rellene el nimero equivalente de circulos de la columna importancia. / Tip 2: Los efectos y partes interesadas con mayor
. Impﬂname: Sololas partes interesadas Y efectos con maxima importancia imporancia son los impactos materiales y

(5) serdn ulilizadas en la proxima herramienta. principales grupos de intarés, E]

Descarga
elKIT
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Ejemplo EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LOS PEQUENO NEGOCIO (e
Amazonia Café EFECTOS Y PRIORIZAR IMPACTOS GRAN IMPACTO Eg

Parte interesada Efecto: Describir . “apacidad Importante para

y i Positive o las partes
identificada Negative? el efecto

I8 canticls
de acuerdo a

Informacion de herramienta 2

* Describa las partes interesadas v los efectos que afectan esas mismas Tip % La capacidad de influir puede ser para
partes interesadas reducir efectos negativos o aumentar los positivos.

M | NBgOCic e utilizar sus recursos humanos
* Conteste con 10 0 a cada columna azul clara E dos by r:z:riﬁrlgl e,
i L 205, sticos, elc pa i,
* Sume |os valores de las columnas azul clara ; R

* Rellene el numero equivalente de circulos de la r.olurnn.‘-]. lflr.pnrtanc:a / Tip 2: Los efectos y partes interesadas con mayor
« Importante: Solo las partes interesadas y efectos con maxima impaortancia importancia son los impactos materiales y

{5) seran utilizadas en la préxima herramienta. principales grupos de interés.

2
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PASO 4: LOS OBJETIVOS DE IMPACTO SON:

Definir un objetivo de impacto.

Teniendo en cuenta los efectos mds importantes (impactos materiales
prioritarios), defina un objetivo de impacto alineado con la misién de
su negocio. Este es el primer paso de un plan de impacto.

Importantes
resultados positivos

Vinculables
con los Objetivos y

ACCION:
Defina su objetivo de impacto alineado con la misién de su negocio y
vinculado a una meta de los ODS (1-2).

a largo plazo para

Metas de Desarrollo
Sus grupos de

. . W Sostenible
interés

Medibles

con respecto a un

VEASE HERRAMIENTA 4 &

punto de referencia
y/o indicador(es)
especifico(s)

Es importante establecer objetivos de impacto que estén alineados
con la misién de su negocio y aborden el problema que describe su
mision. Un objetivo de impacto alineado con la misidn consiste en:

» Verbo de accion: describe el qué, no el cémo;
» Poblacién destinataria clara: centrada en las partes interesadas;

+ Resultados medibles: incluya resultados concretos.
PNUD/Innova tu mercado/Peru/s.f./Catadlogo PNUD
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HERRAMIENTA O}

-1 L

EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LOS

@ ¢POR QUE?

EFECTOS Y PRIORIZAR IMPACTOS

Establecer intenciones claras sobre el impacto en el que la organizacion
pretende contribuir. Esto sustentara el plan de impacto de la organizacion.

{o} ¢COMO?

1.Describa simplemente su actividad principal o especifique la mision.
2.Traiga los efectos priorizados y las partes interesadas de la Herramienta.
3.Describa donde esta el foco geografico.

4.Conectar con una meta de los ODS.

@> {PARA QUE?

Este es el primer paso de un plan de impacto.




: 006
@% PLANIFIQUE SU IMPACTO 0@ o) (<

@ DEFINIR UN OBJETIVO DE IMPACTO Eﬂﬁ"ia?ACTO : p;
U/D

Teniendo en cuenta los efectos mas importantes (impactos materiales), define un objetivo de impacto alineado con la mision.

' Negocio principal / Misién Herramienta 1

Objetive de impacto: Qué + Quién + Donde + ODS

QUE: Efecto medible a largo plazo ‘ QUIEN: Son las partes interesadas que o DONDE: Foco geografico del impacto
(impacto material) Herramienta 3 experimentan el impacto material material

Herramienta 3

Meta de los ODS

E De acuerde con ¢l ODS

\,

/ Tip 1: Aflade tantos objetivos de impacto como desees. Sientete libre de copiar la diapositiva segun el nomero de objetivos gue tenga la organizacion.

Descarga
el KIT
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Ejemplo
Amazonia Café

o DEFINIR UN OBJETIVO DE IMPACTO

PEQUENO NEGOCIO

GRAN IMPACTO

Teniendo en cuenta los efectos mas importantes (impactos materiales), define un objetivo de impacto alineado con la mision.

[
U] D!

' Negocio principal / Mision Herramienta 1

Impudsar &l desarrello sostenible de las
comunidades cafetoeras de la Amazonia

Ecuatoriona obreciendo cabé de especialidad de la

mas ot colidad producido mediante praclices
responscbles que cudon el medio arblente
Fortaecen la tradicion calbetalera local®

Objetive de impacto: Qué + Quién + Dénde + ODS

[ QUE: Efecto medible a largo plazo
(impacto material) Herramienta 3

Falta de
Folatat o e b)

a de servicios
del estado
ecuatoriana.

-,

‘ QUIEN: Son las partes interesadas que

experimentan el impacto material
Herramienta 3

Productores y cooperatives
coletaleras de la r'f:.sir'm
amazénica ecuatoriang,

e

DONDE: Foco geografico del impacto
material

Provincia de
Crellona
ofras zonas
productoras
de cafe en la
Amazomia
ecuatoriana

Meta de los ODS

L.

[ De acuerdo con el ODS

83 Promover poificas orientadas al desarrdlo que apoyen las
actividades productives, la creacion de emplecs decertes, el
cmprerdumcni'o. la creatividad y la iIrnovacion, ¥ Formertar la
Formalizacion y €l crecimento de las micro, pequefias y medanas
empresas, Nchsc mediante &l scceso a servicios Fnancieros.

TRABAN DECENTE
' CRECIMIENTD
ECORGMAICD

Ejemplo: Reducir la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles (QUE) de las mujeres con bajos ingresos (QUIEN)
en zonas rurales de Colombia tDéNDE]. en consonancia con la
meta 3.4 de los ODS - reducir la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar,

Q
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PASO 5:

Disefar una cadena de valor de impacto.

Una vez que haya definido su objetivo de impacto, el siguiente paso
es elaborar su “tesis de impacto”, es decir, su plan para alcanzarlo.
Este plan suele adoptar la forma de una “cadena de valor de impacto”,
en la que se explica cdmo se espera que el resultado (producto) de las
actividades del negocio conduzcan a un cambio a corto o medio plazo
(resultado) que genere un efecto positivo a largo plazo (impacto).

ACCION 1:
Defina las actividades especificas que realizard su negocio para
abordar los problemas y oportunidades identificados.

ACCION 2:

Identifique el resultado inmediato de sus actividades. PRODUCTO
Resultado directo
ACTIVIDAD 3: de actividades

Describa los efectos a corto y medio plazo atribuibles a los resultados
de sus actividades y relacidnelos con los efectos a largo plazo a los
que contribuyen.

RESULTADOS

» Cambio a corto
VEASE HERRAMIENTA 5 < o mediano plazo IMPACTO

Efecto positivo
a largo plazo
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TESIS DE IMPACTO:

una hipdtesis basada en resultados sobre cdmo su empresa espera
contribuir positivamente al desarrollo sostenible y al logro de los
ODS. Se traduce como: "Si hacemos X, esperamos que cambie Y"
Una tesis de impacto puede estructurarse a través de una cadena de
valor de impacto.

CADENA DE VALOR DEL IMPACTO:

Basado en la cadena de valor del negocio (Herramienta 2) es una
cadena de valor que Unicamente expone aquellas actividades que
generan el impacto esperado, describiendo los insumos especificos que
necesita, las acciones que planea emprender, a quién afectara y cémo.

TRAMPAS POTENCIALES:

La primera trampa es la diferencia entre atribucién y contribucion,
1 que esta relacionada con la diferencia entre lo que estd bajo el
control de la organizacion y lo que esta bajo su influencia.

Los tres primeros elementos: las necesidades/oportunidades que
se pretende abordar, las actividades que se emprenderan y el
resultado inmediato de esas actividades son atribuibles a la
organizacion, es decir, estdn bajo su control.

e SiN €mbargo, a medida que se avanza en la “Cadena de Valor del
Impacto”, la organizacién pierde el control de los cambios o los
efectos que pretende conseguir porque también intervienen
otras fuerzas del entorno.

La segunda trampa puede parecer una cuestion semantica,
2 pero es mucho mas profunda. ;Como diferenciar sus
actividades de los efectos a corto, medio y largo plazo que
espera generar? Mediante el uso de verbos de accién.

— Al describir sus insumos y actividades, debe incluir verbos de

accion, como "entregar", "proporcionar" y "ofrecer".

. Al reflexionar sobre productos, resultados y objetivos de
impacto, debe utilizar el tiempo pasado, como "asistieron",

nn

"utilizaron", "formaron", "mejoraron" y "aumentaron".

3 La tercera trampa se refiere a la diferencia entre productos,
resultados e impacto. ;Por qué?

— A menudo, las organizaciones consideran que es irrelevante
incluir el elemento de salida. Es importante sefialar que, si bien
la realizacion de una formacion es indicativa de la adquisicion
de conocimientos por parte de las personas, no es una garantia
absoluta de su desarrollo de competencias. Para confirmarlo, es
importante medir cuantos afirman haber recibido formacién e
incluso en qué medida han aumentado sus conocimientos.

- Para diferenciar entre productos, efectos, e impactos, piense en
cémo los medird. Los productos suelen ser mas faciles de
cuantificar y medir. Por ejemplo, el porcentaje de personas que
declaran haber recibido formacion o el porcentaje de respuestas
correctas. Los efectos (corto y mediano plazo) y el impacto (largo
plazo) estan relacionados con el cambio de comportamiento y
son mas dificiles de medir. Por ejemplo, el porcentaje de
organizaciones formadas que ponen a prueba un marco de IMM.




@S@ PLANIFIQUE SU IMPACTO @

HERRAMIENTA O}

DISENO DE UNA CADENA DE VALOR DE IMPACTO

las acciones que planea emprender, a quién afectard y como.

@ ¢POR QUé’ Marco que le ayuda a definir las aportaciones especificas que necesita,

1.Afadir los efectos, objetivos de impacto, los ODS y las metas de las

@ herramientas 3y 4.
@ COMO? 2.ldentifique los problemas y/o las oportunidades en los que trabaja.
@ 3.ldentifique las actividades que resuelven esos problemas.

4.|dentifique los resultados que esas actividades generan

principal de todo el ejercicio de IMM.

@> : PARA QUE" Es el plan de impacto de una organizacién y el pilar
¢ H
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DISENO DE UNA CADENA PEQUERNO NEGOCIO
DE VALOR DE IMPACTO GRANIMPACTO i

Explique como se espera que los resultados de sus insumos y actividades conduzcan a un cambio (efecto) a corto o mediano plazo que
conduzca a un impacto positivo (objetivo de impacto) a largo plazo.

Problemas v Insumos y
— i -

o o e e e e e

ety gyttt pp—p————————————————
R T T T

e e ey e e ey e e

Tip: Al llenar las 3 primeras columnas, preguntense: ;Qué problem
LQue insumas o actividades se necesitan © deben realizarse para g
mediano plazo?

y oportunicades aborda el objetivo de impacto?
nerar un cambio? ;Que resultado deberia obtenerse para generar el efecto a corto y

Descarga
el KIT

©
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DISENO DE UNA CADENA
DE VALOR DE IMPACTO

PEQUENO NEGOCIO ,
GRAN IMPACTO fan
U

Ejemplo 6
Amazonia Café

Explique como se espera que los resultados de sus insumos y actividades conduzcan a un cambio (efecto) a corto o mediano plazo que
conduzca a un impacto positivo (objetive de impacto) a largo plazo.

Problemas y
oportunidades

Tip: Al lenar las 3 primeras columnas, preguntense: ;Oué problema y oportunidades aborda el ohjetivo de impacto?
JOuEé insumos o actividades se necesitan o deben realizarse para genarar un cambio? ;Qué resultado debena obtenerse para generar el efecto a corto y

mediano plazo?

Insumos y
actividades

Objetivo(s)
de impacto

Meta(s)
de los ODS

F W 1] A \
| I |
| Proemas II * Compra drects : « Caobé crganico :I * Ineremento de Incrementar de oDs & Trobopo oDs 83 :
| Productores con I: de cabs I de especicidad l: rgresos manera sosterdsle i Fremover |
| ingresce bajes e h organico a ! con rongo de ll edtabikdod les ingresos, la poiticas que :
| mastables balta I productores y i taza sugerior & econsmica para prodictvidad y la apoyen i
I de copacitacion 1 cooperativas. i P i productores y cabdad de vida de actividodes 1
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Construir una tabla de indicadores.

Para medir la cantidad de cambio en un producto o resultado es (til
crear una Tabla de Indicadores en la que debe tener en cuenta 10
elementos: indicadores, unidades de medida, duracion, linea de base,
objetivo, umbral (o limite), punto de referencia, parte interesada o
grupo de interés, método de recopilacion de datos y fuente de datos.

Determine los indicadores y las unidades de medida con las que
medira cada producto y resultado, identificando claramente a la parte
interesada. Por ejemplo, "el cambio en las toneladas de CO2 emitidas
por una fabrica".

Establecer la fecha limite prevista del cambio en el resultado. Por
ejemplo, "el cambio en las toneladas de CO2 emitidas por una fébrica,
para 2030".

Establezca un objetivo determinando, o estimando, los valores
actuales de su organizacion (linea de base), y fijando un objetivo para
el cambio que le gustaria lograr durante el plazo determinado. Por
ejemplo, "reducir las toneladas de CO2 emitidas por una fabrica en un
95%, para 2030".

-1 L

Defina un umbral minimo para que el cambio sea positivo, aunque no
se alcance el objetivo. son sus resultados en comparacion con los de
sus homadlogos. Por ejemplo, si la organizacion no alcanza el objetivo
del 95% pero logra una reduccidn superior o igual al 70%, el cambio
seguira considerandose positivo.

Seleccione el punto de referencia, o la norma reconocida del sector,
con la que comparard sus resultados. Por ejemplo, la “World
Benchmarking Alliance” es un buen recurso para buscar referencias
sectoriales reconocidas con las que comparar los resultados de su
organizacion con la media o la mediana de los resultados de sus
homdlogos del sector.

Determinar el método y la fuente de recogida de datos mas
adecuados.



SELECCION DE INDICADORES

La seleccidon de indicadores consiste en medir cuanto cambio
se ha producido entre el nivel de referencia y el nivel final.
Puede seleccionar indicadores estdndar de bases de datos
reconocidas mundialmente o crear indicadores a medida mas
ajustados al contexto de su negocio.

Son especificos de las necesidades de su organizacidon y
pueden ser Utiles cuando no se dispone de indicadores
estdndar, pero no permiten comparaciones ni evaluaciones
comparativas.

Estdn bien definidos con cdlculos y se basan en datos del
sector/industria, por lo que son comparables y se ajustan a las
normas y mejores prdcticas mundiales. Existen muchos
recursos para seleccionar indicadores estdndar, como GRI,
CDP e IRIS+.

Incluso si no encuentra ningun indicador que le sirva, es
bueno inspirarse en bases de datos como éstas para
definir indicadores a medida.

Si opta por indicadores a medida, asegurese de que sean SMART:

ESPECIFICO

Determine cdmo se realizard la medicion de
forma coherente, independientemente de
quién utilice el indicador. MEDIBLE

Describa con precision lo que hay
que medir. Debe ser inequivoco.

ALCANZABLES

Defina un proceso de recopilacion
de datos rentable y sencillo que
garantice la consecucion de sus

objetivos.

PERTINENTE

Vincule el indicador al
resultado pertinente.

BASADO EN EL TIEMPO

Establecer un marco temporal vinculado

al indicador, como la frecuencia con la
que se recoge o mide.
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También es importante tener en cuenta los componentes de los
indicadores. Los subindicadores son Utiles para obtener una mayor
granularidad en relacidn con los cambios en los resultados que esta
creando para los subgrupos de partes interesadas, por ejemplo:

¢ Un subindicador de género puede permitirle medir cuanto cambio esta
creando para las partes interesadas femeninas frente a las masculinas.

¢ Un subindicador de territorio puede permitirle medir cudnto cambio
esta creando para las partes interesadas urbanas frente a las rurales.

¢ Un subindicador de edad puede permitirle medir cudnto cambio
estd creando para los nifios, los adultos y las personas mayores
interesadas.

Al seleccionar un indicador y sus subindicadores, es importante definir
la unidad de medida, como numero, porcentaje, kilogramos o
hectdreas.

El segundo paso en la medicidn del impacto es estimar la duracién del
cambio en el resultado. Es importante saber cuanto dura un cambio
en un resultado. Si sélo dura un periodo muy corto tras la realizacion
de la actividad, debe considerar la posibilidad de tomar medidas que
puedan aumentar la duracién del cambio en el resultado.

El valor de referencia es el valor de su indicador en el momento cero.

PNUD/En marcha/Republica Dominicana/s.f./Catdlogo PNUD

El objetivo es el valor de su indicador que pretende alcanzar en un
plazo determinado.
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El proceso de fijacion de objetivos ambiciosos vy
alcanzables requiere:

o Estimacion de umbrales para cada impacto relevante
tanto positivo como negativo.

 Fijar objetivos dentro de la estrategia a mas largo plazo
para la empresa y la tesis del impacto en los préximos
afios, reconociendo la necesidad de que los objetivos
estén por encima de los umbrales para cada impacto.

» Reconocer la necesidad de que los objetivos estén por
encima de los umbrales para cada impacto.

o Comparacion con pares y competidores.

¢ Acordar y compartir objetivos con las partes interesadas.

Los umbrales son necesarios para determinar si el cambio
es positivo, aunque no se haya alcanzado el objetivo.

+ Si la cantidad de cambio entre el nivel de referencia y
el nivel final supera el umbral minimo, el cambio es
positvo 'y la empresa estd contribuyendo
positivamente a la consecucién de los ODS.

+ Si la cantidad de cambio entre el nivel de referencia y

el nivel final es inferior al umbral minimo, el cambio es

negativo y la empresa no contribuye a la consecucion
de los ODS.

Un punto de referencia (benchmark) es una norma
reconocida del sector con la que puede comparar
sus resultados con los de sus homdlogos para
evaluar y comparar su rendimiento en relaciéon con
los ODS. Varias organizaciones de todo el mundo
estdn trabajando en puntos de referencia:

Puntos de referencia de la World Benchmarking Alliance.
Se trata de referencias de sostenibilidad empresarial
gratuitas y de acceso publico que clasifican a las empresas
en funcién de sus resultados en materia de sostenibilidad y
su contribucién a la consecucién de los ODS.

B Evaluacion comparativa del impacto.
Proporciona una vision general de alto nivel de como se
comparan sus puntuaciones con las de sus homadlogos.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas: SDG Ambition
Benchmark Reference Sheets.

En ellas se ofrecen detalles ilustrativos sobre los pasos
necesarios para integrar cada uno de los Puntos de
Referencia de la Ambicién de los ODS en los sistemas
empresariales de una empresa, asi como las decisiones de
disefio clave necesarias para involucrar a socios tecnoldgicos.
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Medir la cantidad de cambio (cuanto) en un resultado o efecto.

1. Traiga todos los resultados y efectos de la Herramienta 5.

2.Seleccione un indicador que evalie el cambio en un resultado o efecto
especifico.

3.Aporte mas informacion sobre el indicador:

¢ Unidad de medida

¢ Valor base y valor objetivo

e Umbral minimo

Es lo que sustenta la gestion de la estrategia de medicion del impacto
de su negocio.

La tabla de indicadores servird de base a su plan de recogida
de datos (Herramienta 7).

o
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PEQUENO NEGOCIO

GRAN IMPACTO ﬂm

Define indicadores para medir cuanto cambio se ha producido para |la parte interesada como resultado inmediato de tus actividades
{resultade) y a corto y medio plazo (efectos).

Resultado

Umbral minimo
o Efecto

al Ano X

Recuerda: El umbral minimo es el / Tip 1 Asequrate de afadir todos los resultados y efectos de la herramienta 5

compromiso del negocio hacia lo

2 ip 2: El indicador debe formularse en un formato neutro: Ejemplo (cambio en ¥ en lugar de aumento de x
minimo que deberia lograr para / Tip 2: El indicador debe formularse en un formato neutro: Ejemplo (cambio en x en lugar de aumento de x)

el afo de objetivo (afio X)

Tip 3: La herramienta es facl de us

A para empresas Con !
aquellas que no cuantan con sistemas de registras de informa

e reqistra, pero desafiante para

Descarga
el KIT

o
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Ejemplo PEQUENO NEGOCIO

@
Amazonia Café GRAN IMPACTO %

Define indicadores para medir cuanto cambio se ha producido para la parte interesada como resultado inmediato de tus actividades
(resultado) v a corto y medio plazo (efectos).

Resultado

Valor objetivo / Umbral minimo
Ao

al Ano X

o Oder d,, —= - m/ab ] ,.;,.x. AR 5,—;_-0,: o “rm R ‘
| productores y per productor i ’ ]
| cooperatias, [ ; i : { |
Mejprs de copacidades % de productores % | 2om ack e i
| i | sosterbdes | |
E]cn:racmakarpbo 'N.:rcrochn'rpi:os E*Fcr-;cra; 5 o a ’
| locd en plonia | | drectos en panta ! i i
| H | |
| Megrs de cadad ded cale | | Puriae de catacion (SCA) | | Punbos SCA (0400) | B a6 | | B4 g
F?‘ud)ci:b i promedo i | !
s P i i

1 | |
| Recducon de mpacto 5 | % de empoces ‘ i -1a 3 (a0 3 [ | om i
i arbaﬂdmpr'odmbﬂy btcdcg‘mﬂ:hsufhado-; | | i ]
erpage H |
i _i i, i

Recuerda: El umbral minimo s al Tip 1 Asegurate de afadir todos los resultados v efectas de la herramienta 5
compromiso del negocio hacia lo
minimo que deberia lograr para
el afio de objetivo (afo X)

Tip 2: El indicador debe formularse en un formato neutro: Ejemplo (cambio en x en lugar de aumento de x),

NN

Tip 3: La herramienta es facll de usar para empresas con sistemas de registro, pero desafiante para
aqueallas que no cuentan con sistemas de registros de informacion

@
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Crear un plan de recoleccion de datos.

Lean Data es un enfoque de la medicidon de impacto desarrollado por
Acumen’ que consta de dos elementos principales:

e Un cambio de mentalidad que se aleja de la elaboraciéon de
informes y el cumplimiento de la normativa y se orienta hacia la
creacion de valor para una empresa y sus clientes.

« El uso de métodos y tecnologias para la recoleccion de datos que
hagan hincapié en la eficacia y la rapidez de respuesta, sin dejar
de lado la rigurosidad y la transparencia en el proceso de gestidn
de la informacion.

Defina sus objetivos de recopilacion de datos y establezca lo que
espera descubrir.

Teniendo en cuenta los datos que necesita para tomar decisiones
informadas, utilice los ejemplos de preguntas probadas para elaborar
un conjunto de preguntas breves.

Determinar la tecnologia/método para comunicar y recopilar datos de
las partes interesadas.

“Es una organizacién/ fondo de inversién que invierte en organizaciones de alto impacto
con el fin de erradicar la pobreza. Mas informacion en www.acumen.org

O

PNUD/En marcha/Ecuador/s.f./Catdlogo PNUD

Revisar y ajustar el protocolo de la encuesta para definir cdmo se
llevard a cabo la encuesta garantizando datos de alta calidad y
recolectados de forma coherente.

Crear una encuesta ajustada, teniendo en cuenta las secciones
esenciales para garantizar resultados fiables y validos.
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El principal reto al que se enfrentan a
menudo las organizaciones es elegir
una combinaciéon de enfoques de
medicidon que se ajuste a su finalidad.
Esta eleccion debe guiarse por:

* Objetivos claramente definidos.
Tenga presente por qué estd
recopilando datos: scudl es su
propdsito?

+ Conectados a propdsito con sus
usos previstos. Deje claro como va
a utilizar los datos recopilados y
asegurese de obtener el
consentimiento informado de los
participantes en relacion con el uso
de los datos recopilados.

e Ajustado al contexto y las
limitaciones subyacentes. Debe
adaptar el enfoque, los métodos y
las herramientas de recopilacion
de datos para colaborar con cada
parte interesada, teniendo en
cuenta el contexto subyacente y
las posibles limitaciones éticas, de
seguridad y de recursos.

000

Independientemente del enfoque de medicidn, el ciclo de medicidn
generalmente fluye de la siguiente manera:

En el que se adaptan el enfoque, los métodos y las
herramientas de recopilacién de datos para m
interactuar con cada parte interesada, en funcién

del tipo de datos que se desee recopilar.

r— Donde se recopilan los datos sefialados en el
cuadro de indicadores.

\ En la que se analizan los datos recopilados segun el
cuadro de indicadores y se validan estos conocimientos

mediante la participacion de las partes interesadas a
través de circuitos de retroalimentacion.
Que consiste en integrar la informacidn obtenida /

en los procesos de toma de decisiones y actuar
para mejorar el impacto positivo neto.
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Para organizar el proceso de recoleccidn de datos de cada indicador
puede ser (til tener en cuenta:

¢De quién recolectara los datos? Tipo de decision que se tomara con los datos. Si bien el proceso
de medicion de indicadores debe ser considerado para tomar
Empleados decisiones estratégicas para el negocio, estas pueden ser de
Clientes distintos tipos:
Proveedores
Socios Decisiones estratégicas operativas
Comunidades locales Decisiones estratégicas de propdsito o misién del negocio
Decisiones de expansidon o escala
¢Qué método de recoleccién de datos utilizara? Decisiones para establecer nuevas alianzas
Decisiones de innovacién o mejoras en el modelo de tu negocio
Datos primarios recogidos mediante un estudio de campo. Decisiones de incidencia en el territorio o comunidad

Datos secundarios recogidos de otras fuentes, como el
censo gubernamental.

Datos administrativos que ya existen en la organizacion.

:Qué fuentes de datos utilizara?

Encuesta

Entrevistas

Grupos de discusion
Estadisticas nacionales
Registros de la empresa
Informes publicados

PNUD/Creciendo con su negocio/Colombia/s.f./Catdlogo PNUD
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Disponer de un marco organizado para la recoleccion de datos que permita
agilizar el proceso entre el equipo de recogida de datos y la direccion.

1. Traiga todos los resultados/efectos e indicadores de la Herramienta 6.

2.Establezca donde, en qué formato y con qué frecuencia se puede recolectar
sistematicamente datos fiables.

3.Definir quién es responsable por recoger esos datos.

4. Clarificar que tipo de decisidn los datos van a informar.

Los datos recopilados ofrecerdn una imagen precisa de su impacto, validando
algunas de sus hipodtesis y demostrando que otras son erroneas.
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PEQUENDO NEGOCIO

@
GRAN IMPACTO %
lU|D

Establece donde, en qué formato y con qué periodicidad se puede colectar sistematicamente datos fiables para medir a los indicadores
definidos. También es importante definir quién es responsable por colectar esos datos.

Resultado ' Fuente
o -

nade todos los ir

o O / Tip 1 A

Hemamienta &

una encuesta, probablemente se
onling. La periodicidad es
tipo de indicador pued
para no complej OCes
datos deberia llevar a una de

haya utilizado una herramienta digital de encus
ja cuanto se debe rec

tas
ectar los datos. Dependiendo del
ponsable
cion de

Descarga
el KIT
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Ejemplo PEQUENO NEGOCIO .
Amazonia Café GRAN IMPACTO EEI
)

Establece donde, en qué formato v con qué periodicidad se puede colectar sistematicamente datos fiables para medir a los indicadores
definidos. También es importante definir quién es responsable por colectar esos datos.

Fuente | Herramienta de

Tipo de decision
de datos | recoleccién datos

Indicador

estratégica

ae polficos de
| A}Emmrn fecriea

Fraress

e | Reportes de cota <5c:mrc€&:mmcm Equpo de produccien Edra?ez_pqdcrmp’a
icag;'odc.do (SCAT promedo | SCA ||y regstros datdes || | en procésos oe
Recuerda; Fuente de datos: de donde se obtienen los datos. Herramienta; Si la fuente es # Tip % Anade todos los indicadores de la

una encuesta, probablemente se haya utilizado una herramienta digital de encuestas Herramienta 6.

online. La periodicidad es cada cuanto se debe recolectar los datos. Dependiendo del
tipo de indicador pueden ser distintos equipos, pero deberia tener solo UN responsable
para no complejizar el proceso. Y la informacion que brinda el plan de recoleccion de
datos deberia llevar a una decision estratégica.
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PASO 8:

Publicar un informe de impacto.

Un informe de impacto no consiste en seleccionar historias
positivas que las organizaciones han hecho por la sociedad. Es
una descripcion transparente de su impacto positivo y negativo
en las personas, el planeta y los beneficios.

ACCION:

Elaborar un informe de impacto equilibrado, creible,
comparable y eficaz.

VEASE HERRAMIENTA 8 <

PNUD/Innova tu mercado/Peru/s.f./Catdlogo PNUD
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¢POR QUE?

Los informes de impacto son cruciales para los micro y los pequefios negocios por varias razones.

En primer lugar, permite a las organizaciones satisfacer las crecientes
expectativas de las partes interesadas, incluidos beneficiarios, socios y
financiadores, que buscan transpareancia y responsabilidad en relacién con el
impacto social y medioambiental de la organizacién. Los informes de impacto
permiten a los negocios comunicar sus esfuerzos y avances hacia los objetivos
de impacto social y sostenibilidad, en consonancia con las expectativas de las
partes interesadas.

Por lo tanto, los informes de impacto son
esenciales para que las microempresas y las
pequefias empresas comuniquen  Sus
esfuerzos, identifiquen &areas de mejora y
generen confianza con las partes interesadas.

En segundo lugar, los informes de impacto ayudan a las empresas a identificar
dreas de mejora mediante la recopilacién de datos y la medicidon de su impacto
en diversos factores sociales y medioambientales. Este proceso permite a las
organizaciones establecer objetivos para el progreso futuro y trabajar para
abordar cualquier deficiencia identificada.

/4

it

© 0 ©

Por ultimo, los informes de impacto contribuyen a fomentar la confianza y la
reputacion de la organizacion. Al ser transparentes sobre su impacto, las
empresas pueden demostrar su compromiso de tener un impacto positivo y
tomar medidas para conseguirlo, mejorando asi su reputacidon y generando
confianza entre las partes interesadas. En un mundo en el que los
consumidores son cada vez mds conscientes de sus decisiones de compra, una
buena reputacidon de responsabilidad social y medioambiental puede ser una
ventaja competitiva.

o
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¢COMO?
Para redactar un informe de impacto eficaz, las

organizaciones deben seguir un enfoque estructurado
que abarque componentes clave.

En primer lugar, una evaluacion de la materialidad o de las métricas mas valiosas
es esencial para identificar y priorizar las cuestiones sociales y medioambientales
mas significativas para la organizacidn. Esto implica la participacidén de las partes
interesadas y el andlisis de las tendencias del impacto social para centrar los
esfuerzos y los recursos en las dreas con el impacto mas sustancial.

Posteriormente, la recopilacién y medicion de datos son cruciales, e implican el
seguimiento de pardmetros como la creacidon de empleo, las emisiones de
carbono y la participacion de la comunidad. Se necesitan métodos fiables y
coherentes de recopilacion de datos, como encuestas y auditorias, para
garantizar la exactitud de los informes.

Por ultimo, es vital la fase de informacién y comunicacion, en la que los datos
recopilados se presentan en forma de un informe exhaustivo en el que se
describen los objetivos de sostenibilidad de la organizacidn, sus avances y sus
planes de futuro. Este informe debe ser facilmente accesible y comprensible
para todas las partes interesadas, y debe compartirse a través de diversos
canales, como el sitio web de la organizacidn y las redes sociales.

Ademas, el informe debe estar disefiado para contar una historia de cambio y
progreso, que vaya mas alld de la mera presentacidén de datos.

Siguiendo estos pasos, las organizaciones pueden comunicar eficazmente su

impacto y progreso a las partes interesadas de forma estructurada y atractiva.
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PAUTAS PARA ELABORAR UN INFORME DE IMPACTO

Las pautas para micro y pequefios negocios sobre cdmo redactar un
informe de impacto son su pasaporte para mostrar la increible
diferencia que estdn marcando en la sociedad. Inspirado en las
mejores practicas y ejemplos® de organizaciones que han
comunicado eficazmente su impacto econdmico, social y ambiental,
este informe es su oportunidad de contar su historia de una manera
tan Unica y dindmica como su negocio.

Las secciones de esta herramienta lo orientardn en cada paso,
desde el resumen ejecutivo hasta la descripcion del compromiso de
su organizacion, el enfoque de impacto y las acciones especificas
que planea tomar en funcién de los conocimientos y comentarios
recopilados de la evaluacion de impacto. Cada seccién indica
también qué herramientas de la Guia deben considerarse para
agilizar el proceso de redaccion del informe.

66

SECCION I:
RESUMEN EJECUTIVO

Considerar la herramienta 1

El resumen ejecutivo es una seccidn clave del informe de impacto
porque ofrece una visidn general y atractiva del contenido. Debe ser
breve, claro y captar la atencién de los lectores e incluir los
siguientes elementos:

¢ Breve descripcion de la vision, misién y propdsito de la organizacion.
¢ Principales logros del impacto alcanzado.

e Resumen conciso del contenido del informe.

jProfundicemos y hagamos de este informe algo interesante que capture corazones y
mentes, dejando a todos aplaudiendo por mds del increible trabajo de su empresa!”

®Ejemplos seleccionados:
Smart Havens Africa — Informe de impacto (aqui), BLUETOWN (aqui), Bive (aqui)
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SECCION II:
ASPECTOS DESTACADOS DEL IMPACTO

Considerar las herramientas 2, 3,4y 5 La seccién Aspectos destacados del impacto debe comunicar de
manera efectiva los logros de la organizacidn, los desafios que aborda
y el impacto positivo que tiene en sus partes interesadas. Debe

proporcionar una vision general clara y convincente del trabajo de la

Esta seccidn debe proporcionar un resumen conciso de los logros y
resultados clave de la organizacion. Debe incluir los siguientes

elementos:

Métricas clave:

Resalte métricas cuantitativas y cualitativas
importantes relacionadas con el impacto de la
organizacion, como el porcentaje de
trabajadores que ahorran dinero, el aumento de
los ingresos, los niveles de satisfaccion y las
mejoras en la salud.

Metas de impacto:

Describa las metas de aprendizaje de impacto de la
organizacion, como el uso de datos de impacto para
una toma de decisiones eficaz, generar confianza,
mejorar la responsabilidad y gestionar riesgos.

organizacién y su compromiso para crear un cambio significativo.

Desafios abordados:

Describa brevemente los desafios sociales o
ambientales que la organizacidon estd abordando,
como el desafio de la vivienda para las mujeres en
Africa, incluidos los altos costos de la vivienda, los

bajos ingresos y el acceso limitado a la financiacion
y la tenencia de la tierra.

Descripcion general de la solucidén:

Proporcione una breve descripcion del modelo
Unico y las innovaciones de la organizacién, como
financiamiento de alquiler con opcién a compra,
materiales de construccion amigables con el clima y
capacitacion de habilidades para mujeres y jovenes.

Impacto en las partes interesadas:

Comparta el impacto del trabajo de la organizacidn
en las partes interesadas, como mayores ingresos
para los constructores de viviendas, mejores niveles
de vida y estabilidad para los propietarios.

Proceso de gestion de impacto:

Resumir el proceso de gestion de impacto de la
organizacion, incluidas las estrategias de
recopilacion de datos, la recopilacién de

comentarios de las partes interesadas y el analisis
de métricas de impacto.
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HERRAMIENTA O

PAUTAS PARA ELABORAR UN INFORME DE IMPACTO

SECCION III: : )
RELEVANCIA PARA LA MISION DE LA ORGANIZACION:
EL PROBLEMA Conectar el problema abordado con la misidn y los objetivos de la
Considerar las herramientas 1, 4 y 5 organizacion, demostrando por qué es una prioridad para la )
organizacién abordar este desafio especifico.
Esta seccion debe proporcionar una descripcion clara y concisa del y
desafio social o ambiental que estd abordando la organizacion.
Debe incluir los siguientes elementos: [ A
HISTORIA
\ , 2 PERSONAL O
CONTEXTO: IMPACTO EN LAS PARTES INTERESADAS: ANECDOTA
Describa el desafio social o ambiental especifico Explique cédmo el problema afecta a las partes (OPCIONAL):
que la organizacion estd abordando, como la falta interesadas de la organizacidon, como el impacto en Si corresponde, se puede
de viviendas asequibles para familias de bajos la estabilidad econdmica, la salud, la educaciény el incluir una historia .
(] ingresos, especialmente aquellas encabezadas bienestar general de las comunidades atendidas. personal o anécdota
por mujeres, y el impacto de los altos costos de la \ v, relacionada con el
vivienda y el acceso limitado a la financiacion y la problema para brindar un
tenencia de la tierra en estas familias. toque humano e ilustrar el
\ impacto del desafio en la
vida real.
7 ) s
ESTADISTICAS:
La seccion Problema abordado debe comunicar de

\ Incluya estadisticas o datos relevantes para resaltar la gravedad y la escala del

problema, como el porcentaje de ingresos gastados en alquiler, el nimero de
familias afectadas por el desafio de la vivienda y el acceso limitado a la
financiacion de la vivienda.

manera efectiva la importancia del problema, por
qué es importante para la organizacion y preparar el
escenario para que el lector comprenda el contexto
en el que opera la organizacién.

©
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PAUTAS PARA ELABORAR UN INFORME DE IMPACTO

SECCION 1V:
NUESTRA SOLUCION

Considerar las herramientas 5, 6 y 7

Esta seccidn debe articular el enfoque de la organizaciéon para
abordar un desafio social o ambiental especifico. Debe incluir los
siguientes elementos:

La seccion Nuestra solucion debe comunicar de manera efectiva el
compromiso de la organizacion de crear un impacto social o ambiental
positivo y proporcionar una comprension clara de como las actividades
de la organizacidn estdn contribuyendo a un cambio significativo.

Enfoque basado en

problemas:

Indique claramente cémo
la solucion de la
organizacion aborda
directamente el problema
o desafio identificado.

Estrategias innovadoras:
Describa cualquier estrategia,
producto o servicio Unico o
innovador que la organizacion
haya desarrollado para abordar
el problema.

Resultados e impacto:
Articular los resultados
esperados y el impacto de la
solucion, incluido cémo
beneficiard a las partes
interesadas objetivo y contribuird
a la misién de la organizacion.

Métricas medibles:
Resalte cualquier métrica
medible o indicador clave
de rendimiento (KPI) que
se utilizara para evaluar la
eficacia de la solucidn.

Participacion de las partes

interesadas:

Analice cdmo las partes
interesadas, como empleados,
clientes o comunidades locales,
participan o se ven afectadas
por la solucién.

Sostenibilidad a largo

plazo:

Abordar la sostenibilidad a
largo plazo de la solucidn,
incluidos los planes de
escalabilidad, replicacién o
mantenimiento continuo.

O



COMUNIQUE SU IMPACTO @

HERRAMIENTA O

o PAUTAS PARA ELABORAR UN INFORME DE IMPACTO

SECCIéN V: Esta seccidon debe proporcionar una narrativa La seccién Nuestro por qué debe comunicar de

, convincente que explique la motivacién, los valores vy el manera efectiva la pasion, el propdsito y el compromiso
NUESTRO POR QUE contexto personal o histdrico de la organizacion que llevd de la organizacidn, brindando una comprensidon clara
Considerar la herramienta 1 a su fundacién. Debe incluir los siguientes elementos: de por qué existe y el impacto positivo que busca crear.

@
Historia personal y motivacion: Misién y valores: Contexto social o ambiental: Visién de cambio:
Comparta una historia personal o Articule claramente la mision Proporcione una descripcidn general Articular la vision de cambio
una anécdota que ilustre la y los valores de la del contexto social o ambiental mds de la organizacion y los
motivacion del fundador o del organizacion y cémo se amplio en el que opera la resultados especificos que
equipo de liderazgo para iniciar la conectan con la historia organizacidn, incluidas estadisticas o pretende lograr.
organizacion. personal compartida. datos relevantes que resalten la
gravedad y la escala del problema Esto podria incluir la vision de

En el caso de Smart Havens Africa, Por ejemplo, el compromiso que se aborda. Smart Havens Africa de
la experiencia personal de la de Smart Havens Africa de proporcionar "un hogar seguro
directora ejecutiva al ser proporcionar viviendas Por ejemplo, el enfoque de Smart como base necesaria para el
desplazada de su hogar y su pasién asequibles a familias de Havens Africa en abordar la falta de crecimiento econdmico"y
por brindar viviendas asequibles a bajos ingresos, disuadir la viviendas asequibles de calidad para "permitir la creacidn de riqueza
familias de bajos ingresos, "trampa de alquiler de la las familias de bajos ingresos en a través de la propiedad de
especialmente aquellas pobreza" y empoderar a las Uganda, y su impacto en la salud, la vivienda elevando a las mujeres
encabezadas por mujeres, es un mujeres es una parte clave educacion y la estabilidad econdmica, y las familias de bajos ingresos
ejemplo poderoso. de su "por qué". es una parte crucial de su "por qué". a la escala de propiedad".

©
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HERRAMIENTA O

PAUTAS PARA ELABORAR UN INFORME DE IMPACTO

SECCION VI:
DE NUESTROS GRUPOS DE INTERéS

Considerar la herramienta 3

En esta seccidn, la organizacion debe presentar comentarios
directos de las partes interesadas, reflejando sus experiencias y
percepciones en las cinco dimensiones del impacto: qué, quién,
cuanto, contribucion y riesgo.

Esta retroalimentacidon debe recopilarse a través de encuestas o
entrevistas disefiadas para capturar las voces de las partes
interesadas con respecto a los resultados, su importancia, quién los
experimenta y la contribucién de la organizacién a estos resultados.

La seccidn debe incluir citas directas, historias o datos que
proporcionen una comprension clara y auténtica de las perspectivas
de las partes interesadas sobre el impacto de la organizacion.

Esta descripcién general integral demostrard el compromiso de la
organizaciéon para comprender y responder a las necesidades y
experiencias de sus partes interesadas.

PROXIMOS PASOS

En esta seccion, la organizacion debe describir las
acciones que planea tomar en funcion de los
conocimientos y comentarios recopilados de Ia
evaluacion de impacto. Esto puede incluir iniciativas
especificas para abordar cualquier drea identificada de
mejora, como mejorar las caracteristicas del
producto/servicio, perfeccionar la experiencia del cliente
o ampliar el alcance a poblaciones desatendidas.

La seccion también debe resaltar el compromiso de la
organizacion con la medicidon y gestion continua del
impacto, incluidos planes para la recopilacion, el analisis
y la presentacion de informes periddicos de datos. Esta
descripcidon general integral demostrara la dedicacion de
la organizacion a utilizar conocimientos de impacto para
impulsar la mejora continua y maximizar su contribucion
positiva a la sociedad y el medio ambiente.
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PASO 9:

Comunica sobre tu impacto con un pitch

Todo el esfuerzo realizado en esta guia, hasta este punto se multiplica si la informacion
estratégica es comunicada a los principales grupos de interés, y, sobre todo,

potenciales inversionistas o inversores.

Es esencial que el negocio haga un esfuerzo por posicionar los resultados de su proceso
de IMM como parte de su propuesta de valor. Es decir, es muy importante que el negocio
utilice esta informacion para atraer nuevos clientes, aliados y, sobre todo, financiamiento.
Una estrategia de IMM comunicada estratégicamente genera los siguientes beneficios:

-1 L

organizacidon transparente y genera

Posiciona a un negocio como una ]
confianza entre sus grupos de interés; J

]

[

Vuelve mas atractivo al negocio para recibir
inversion. Como el proceso IMM consta de
reconocer los impactos “negativos” para
tomar accidén, posiciona al negocio como una
organizacidon que gestiona “sus riesgos” o
los minimiza a través de la gestiéon y
mitigacion de su impacto negativo.

Da a conocer los impactos
"ocultos" y valiosos de la
organizaciéon a la mayoria
de los agentes externos
que, de otra manera, no
podrian enterarse;

ACCION:

Elaborar un pitch sobre tu negocio
y su estrategia de impacto.

¢QUE ES UN PITCH?

Es un discurso armado y ensayado previamente, para
explicar de forma concisa y breve la propuesta de
valor de un negocio. La brevedad es calve. La
mayoria de las instancias de pitch en concursos de
innovacion y emprendimientos rondan los 2 minutos
de duracion, por lo que cada palabra cuenta.

El pitch es una herramienta versatil, que se puede
adaptar segun al publico que se dirija, enfatizando
en ciertos aspectos de conveniencia o de interés
de la audiencia.

Finalmente, el pitch brinda seguridad al negocio, que
de presentada la oportunidad, a veces inesperada
(ejemplo: cruzarse en un evento con un potencial
inversionista), se estard preparado para abordar la
situacion con éxito.

VEASE HERRAMIENTA 9 &
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COMUNICA SOBRE TU IMPACTO CON UN PITCH

Si bien realizar el proceso de IMM y publicacion del reporte de impacto es un
{POR QUE" gran paso para el crecimiento del negocio, se debe aprovechar la informacion
: para comunicar sobre el impacto del negocio y posicionarlo como un negocio de
impacto entre sus partes interesadas o grupos de interés.

1.Priorizar la informacion clave basandose en el reporte de impacto y proceso

@ N de IMM (todas las herramientas anteriores).
@ ¢cCOMO? 2.Construir una narrativa sobre el impacto del negocio (nombre, para qué
:@ (misién), qué hace, para quién, cdmo lo hace, y cual es su impacto material.

3.Practica tener un pitch base de al menos 2 a 3 minutos como maximo.

/} R Comunicar sobre el impacto puede traer grandes beneficios como nuevos
L]
Q{) ¢PARA QUE? aliados, potenciales inversionistas, mas clientes, en general, incrementa la

confianza entre los grupos de interés del negocio.

©
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(9) PITCH PARA COMUNICAR | PEQUERO NEGOCIO
TU IMPACTO - GRAN IMPACTO E%

iPara quién lo
hace? Clientes
y mercado

MNombre del Mision 1Qué hace? y
negocio (Para qué) iComo lo hace?

Impacto Cualidades del
material y ODS equipo

e = v i e G b \
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| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
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| | | | | | |
| | { | I |
| | { | I |
| | | | | | |
| | | 1l | i |
| | | N | 1} |
| | | | | 1
| | | | |
| | | | | [
| | | | I -
| | | N1 |
| | | | |
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Tip: Enun pitch, cada palabra cuenta, entonces es e tenero escrito en alc_;-[.l'; documento, asi varias personas o ejupas puaden tener acceso ala

narrathva ase sobre Como comunicar &l Impacto en la organizacion

Descarga
elKIT
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PEQUENO NEGOCIO

)
GRAN IMPACTO %

fievpo (‘@) PITCH PARA COMUNICAR
Amazonia Café ' TU IMPACTO

JPara quién lo
hace? Clientes
y mercado

Nombre del Mision ;Qué hace? y
negocio (Para que) iComao lo hace?

Impacto Cualidades del
material y ODS equipo

[ 1 Y b | Y1 1 1
| | | - | - I i, s |
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i : | | experiencia en {
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I I colidad srodue Ik [ 1 1 | | comercio i
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| I ] t B I ternacional impulsa |
i 1) medionte practicos I 1 esErvan b | | Orelona que i} I laexpdrr:-u:ﬂy |
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| L n-:Em el medm | | generon vdor socul | | process productve 1§ L bl |
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| I i [ || I | Formacién profesional |
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Tip: En un pitch, cada palabra cuenta, entonces es mejor tenerlo escrito en algun documento, 8si varias personas o equipos pueden tener acceso ala
narratva h.:-l‘_{(—_’ Sohre Como Ccomuncar \'_-"I mpacio en la '.'_]l'f;li:if'l LaTION
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HERRAMIENTA O}

CANVAS B

Es una herramienta iddnea para aterrizar todas las dareas clave de un negocio,
transparentando la I6gica de como crea, desarrolla, captura y entrega "valor" a
las personas y el planeta. Especificamente, la colamos antes de la herramienta 9
ya que puede servir para disefiar el pitch de tu negocio.

¢POR QUE?

1.Comienza por la columna central que es como el nucleo: las 3P (problema,
propdsito, propuesta de valor) y las métricas de impacto.

2.Luego, completa el panel de la izquierda, sobre los recursos (poner especial
atencion en que las materias primas necesarias sean de fuentes sostenibles y
renovables), las actividades claves (buscando operaciones y procesos limpios)
y los aliados al problema y/o propdsito con los que se podra generar sinergias.

3.Avanza hacia el lado derecho, sobre quienes van a comprar o beneficiarse de
la propuesta de valor: canales, segmentos y relaciones.

4.Completa los cuadrantes de estructura de costos y fuentes de ingreso.

5.Analiza y elige los ODS donde es mas tangible la contribucion del negocio.

%@ {COMO?

Cambiar el pensamiento operativo del negocio por un pensamiento de

@/ ¢PARA QUE? "impacto", al tiempo que se conecta su propuesta de valor y contribucién con

los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

©
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[PIN]
(UID

SECGMENTOS _ Gﬁg

comunidacdes e mpacio vendes b propussts de v

KCADENA ACTIVIDADES PROBLEMA IDENTIFICA/ @
DE VALOR CLAVES Duescritsio o urd Fas: 2,

Tus socos daves Para lograr bu propostc
shakshoiders con proposto
COMpaniao

La razdn che tu modalo de negocio

RECURSOS b CANALES ENE)]
CLAVES Chma vas o dstribur
Irprascindibies para tu propusesta de valor. Flecuenda
lograr tu propdesilo TRTLEAT &l FEEacD rmbepriel

PROPUESTA DE VALOR %

Lo8 producion it BOnCion & comerciaksar

Tip 2: Se deben seleccionar 1o
2 0D5

ESTRUCTURA DE COSTOS METRICAS DE IMPACTO (ﬁ% FUENTES DE INGRESOS (@]

O Comtons incaden M or B GO Ambiantaks o sociakes ssperadas Cmo peneras ingresos Q

OBIETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

seigniy &) VECTORES #
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 HERRAMIENTA ADICIONAL: ;QUE BUSCAN PEQUERO NEGOCIO
LOS INVERSIONISTAS DE IMPACTO? GRAN IMPACTO ﬂm

I PR ;
ﬁ"i Impacto ® Producto/servicio

\ LW

( W Modelo de Negocio f Q Mercado

1 Equipo e Plan estratégico

[=] 2 [u]
- i ) %
/ Tip 1 I’H n [1 tch, cada palabea cuenta, entonces 25 mefoar tenerio escnio an 7'|'.'_}4 N documento, asi varas PETsaNas o equipos [".I-'-'i'f‘.'—l'- tener accesoa la E

Mgrr o e cobre COmo comunicar el impacto en la orgamzacion
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REFLEXIONES FINALES

A nivel mundial, estamos asistiendo a un cambio transformador que
situa la sostenibilidad, los ODS vy la gestidon del impacto en el centro
de la creacién de valor.

Para ayudar a las microempresas y a las pequefias empresas a navegar
eficazmente por este cambio, hemos perfeccionado un recorrido de
gestion de la informacidn en cuatro etapas, adaptado a las necesidades
de quienes buscan informacién prdctica para alinear sus operaciones
con el avance de los ODS: Comprender su impacto, Planificar el
impacto, Medir y gestionar el impacto y Comunicar sobre su impacto.

Este viaje cuenta con el apoyo de la herramienta en linea de IMM del
PNUD: el Impact Lab. El Impact Lab del PNUD es una herramienta de
autoaprendizaje que cubre una practica de medicidén y gestion del
impacto de principio a fin a lo largo de cuatro mddulos de
recopilacion,

autoaprendizaje que incluyen herramientas de

agregacion y analisis de datos.

Desde el Finance Hub, se promueve la gestion del impacto como un
proceso completo que incluye definir metas alineadas con los ODS,
incorporar el impacto en la toma de decisiones, medir y reportar
resultados, y mejorar continuamente para maximizar efectos
positivos y reducir los negativos, pasando de “no hacer dafio” a
contribuir activamente al desarrollo sostenible.

La plataforma del Impact Lab es la plataforma lider para que las
organizaciones midan y gestionen mejor su impacto en los ODS.
Ayuda a los usuarios a comprender, demostrar y mejorar su impacto.

VEASE HERRAMIENTA 10 &




000

A quienes deseen profundizar en las contribuciones positivas de su
empresa al desarrollo sostenible y los ODS, les sugerimos que
realicen la autoevaluacion de las Normas de Impacto de los ODS
para Empresas y reflexionen sobre los 12 puntos de accidn. Las
Normas de Impacto sobre los ODS son normas para la toma de
decisiones, disefiadas para ayudar a los inversionistas y a las
empresas a operar de forma mas sostenible y contribuir
positivamente al desarrollo sostenible y a los ODS. De este modo,
los Estandares proporcionan el modelo para integrar la gestion del
impacto y los ODS en las practicas internas y en la toma de
decisiones, lo que hard que el cumplimiento de los requisitos de
divulgacion e informacion en virtud de los marcos existentes y
futuros sea mas eficiente y eficaz.

Llevando a los usuarios a través de este proceso paso a
paso, pretendemos ayudar a las microempresas y pequefias
empresas a comprender el impacto social y medioambiental

de sus operaciones, planificar el impacto y desarrollar un
marco (ajustado) de GMI para medir, gestionar y comunicar
eficazmente su impacto.

Los Estandares de Impacto ODS son lineamientos que ayudan
a las organizaciones a integrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en su estrategia y operaciones, asegurando que el
impacto sea intencional, medible y gestionado.

VEASE HERRAMIENTA 11 &

Si desean indagar mds sobre el foco del trabajo del Finance Hub del
PNUD para entrenamientos en Gestidon y Medicion del Impacto
pueden enterarse mas aqui:
https://sdgfinance.undp.org/our-services/private-finance







