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RESUMEN EJECUTIVO

Colombia enfrentaba una paradoja en su ruta
hacia la inclusién financiera digital: mientras

que en 2024 el 96,3% de la poblacidon adulta
contaba con al menos un producto financiero
formal, el efectivo mantenia su predominio en las
transacciones cotidianas, con una participacion
del 77,8 %, especialmente en las zonas rurales
(Banco de la Republica, 2024a). Esta preferencia
era mds marcada entre la poblacién de menores
ingresos, donde el 87,5% optaba por el efectivo,
que permite manejar pequefias cantidades sin
depender de intermediarios bancarios (Banco de
la Republica, 2024b). A esta realidad se sumaba
la fragmentacién del ecosistema: a pesar

de lairrupcion de nuevas Fintech, la falta de
interoperabilidad plena entre todas las entidades
del sector financiero limitaba el potencial de los
pagos digitales.

Frente a este escenario, el Banco de la Republica asumio el
liderazgo en 2022 para disefar y construir un nuevo sistema de
pagos inmediatos (SPI), tomando como referencia experiencias
internacionales exitosas. Bajo el principio de "construir sobre

lo construido” (Banco de la Republica, 2025a) nace Bre-B, un
conjunto organizado de politicas, reglas, acuerdos, instrumentos
de pago y entidades, respaldado por una Infraestructura Publica
Digital' y concebido para transformar el ecosistema de pagos
digitales en Colombia.

Los principales objetivos de Bre-B son impulsar los pagos
digitales entre personas y comercios de pequefia escala

para aumentar la competitividad, profundizar la inclusion
financiera del pais, reducir el uso del efectivo y establecer una
interoperabilidad plena de pagos de bajo valor inmediatos entre
todas las entidades financieras, permitiendo transacciones
instantdneas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.



RESUMEN EJECUTIVO

Enlos primeros 15
dias de operacién
formal de Bre-B se
registraron mads de

/A

millones de
transacciones.

Para garantizar un proceso inclusivo, el Banco establecio el
Foro de Sistemas de Pago, convocando a quienes integran los
Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos preexistentes,
entidades reguladoras financieras, bancos, empresas de
tecnologia financiera y emisores de dinero electrénico. Este
espacio de didlogo facilitd el intercambio de conocimientos

y fomenta la colaboracidon entre quienes participan en el
ecosistema.

Bre-B garantiza la plena interoperabilidad entre todos los
sistemas de pagos inmediatos preexistentes (las cémaras

de compensacién del sector privado) mediante un modelo de
gobernanza unico en el mundo, caracterizado por un disefio
consensuado y colaborativo. En este esquema, el Banco de la
Republica asumid un rol central como regulador y operador de la
infraestructura esencial.

La implementacién de Bre-B ha generado una transformacion
inmediata: se logrd un consenso para alcanzar la plena
interoperabilidad, se reconfigurd el mercado de cdmaras de
compensacion de sistemas de pago de bajo valor, se desato

una intensa competencia por el registro de llaves para captar
personas usuarias mediante incentivos y se incorporaron cientos
de cooperativas de ahorro y crédito al sistema de pagos (El
Colombiano, 2025a).

En la fase inicial de registro se crearon mds de 19 millones de
llaves en 15 dias, cifra que aumenté a casi 85 millones para el
6 de octubre de 2025 (Banco de la Republica, 2025b). En los
primeros 15 dias de operacion formal se registraron mds de

34 millones de transacciones por un total de casi 5 billones de
COP (Banco de la Republica, 20254g). A largo plazo, se espera
que Bre-B fomente nuevos hdbitos de pago en la poblacién,
reduzca el uso de efectivo, impulse el comercio electrénico y los
pagos transfronterizos, y habilite nuevos servicios como pagos
programados (El Colombiano, 2025b).

Bre-B representa un hito en la construccién de una economia
digital mds incluyente y resiliente para Colombia. Su alineacion
con los Principios de la ONU para Pagos Digitales Responsables,
junto con su modelo de gobernanza abierta y su enfoque en el
interés publico, lo posicionan como un referente internacional en
infraestructura financiera digital.
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1. ANTECEDENTES

El ecosistema de pagos digitales
en Colombia antes de Bre-B

Colombia presenta una paradoja en su avance
hacia la inclusién financiera digital. Por un lado,
el pais ha logrado avances importantes en
términos de acceso a productos financieros:
segun el Reporte de Inclusién Financiera

(RIF) de la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Banca de las Oportunidades, el
96,3% de las personas adultas contaba con

al menos un producto de depdsito o crédito

en 2024 (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2025), un aumento significativo
respecto al 73,9% registrado una década atrds
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2015).

Sin embargo, el efectivo sigue siendo el medio de pago predominante,
representando en 2023 el 77,8% de las transacciones, segun el

Reporte de Infraestructura Financiera e Instrumentos de Pago (Banco

de la Republica, 2025c). Esta tendencia es mas marcada en zonas

rurales, donde existe una elevada brecha en conectividad urbano-rural
(Impactotic, 2025), el acceso a servicios financieros formales es limitado y
la informalidad econdmica es mas comun.

Una encuesta de percepcion realizada en 2024 por el Banco de la
Republica (Banco de la Republica, 2024b) reveld que el 87,5% de las
personas con ingresos inferiores a un salario minimo? prefieren el
efectivo para sus transacciones diarias, ya que les permite manejar
pequefas cantidades sin recurrir a intermediarios bancarios.

¢Qué es un sistema de pagos inmediatos (SPI)?

Es un conjunto organizado de politicas, reglas, acuer-
dos, instrumentos de pago, entidades y componentes
tecnolégicos (como equipos, software y sistemas de
comunicacién), que permite transferencias o pagos entre
cuentas o depdsitos de entidades financieras de manera
instantdnea. Al eliminar las demoras, los sistemas de
pagos inmediatos mejoran la eficiencia econémica y pro-
mueven la inclusion financiera (Banco de la Republica,
2025d).



En Colombia, el efectivo
sigue siendo el medio
de pago predominante,
representando en
2023 el 77,8% de

las transacciones.

No obstante, varias iniciativas han impulsado el uso de pagos digitales
inmediatos. En 2005, la cdmara de compensacion automatizada ACH
Colombia, de caracter privado y propiedad de diversas entidades
financieras (ACH Colombia, 2025), lanzé Pagos Seguros en Linea (PSE).
Este sistema se disefio para impulsar el comercio electrdnico, permitiendo
realizar transferencias electronicas desde cuentas bancarias a entidades
gubernamentales y negocios (Better Than Cash Alliance, 2015).

A esto se suman los Sistemas de Pagos de Bajo Valor Inmediatos
(SPBVI), operados por entidades privadas. Estos sistemas compensan y
liquidan diversas transacciones electrénicas, como pagos con tarjetas,
transferencias y cheques. Entre ellos se encuentran:

«+ Transfiya: Lanzada en 2019 por ACH Colombia, esta plataforma
permite transferencias inmediatas entre personas de 26 entidades
financieras, alcanzando mas de 30 millones de operaciones
mensuales a finales de 2024 (Raventos, 2025).

« EntreCuentas: Introducido por Redeban en 2023, este servicio se
enfoca en pagos electrénicos inmediatos a comercios mediante
cddigos QR interoperables, superando los 25 millones de operaciones
mensuales en diciembre de 2024 (Raventds, 2025).

Sin embargo, soluciones como Transfiya o EntreCuentas no eran
totalmente interoperables con todo el sistema financiero, ya que solo
operaban con las entidades vinculadas a cada SPBVI.

Aungue para 2022 participaban 18 entidades en Transfiya, menos del 1%
de las transferencias electrénicas del pais se realizaba a través de este
sistema (Prieto, 2025a). Las principales barreras eran:

« Fricciones en la experiencia de uso, ya que la persona receptora debia
aceptar la operacion.

« Falta de estandarizacion en la ubicacidn de esta opcidn dentro de las
aplicaciones moviles y los servicios bancarios en linea.

« Limites maximos inicialmente bajos para las transferencias, que se
ajustaron con el tiempo.

« Comisiones por cada transferencia.

« Restricciones de uso, ya que inicialmente solo se permitian

transferencias entre personas, sin pagos a comercios mediante
cddigos QR (Prieto, 2025a).



10 ANTECEDENTES

La estrategia digital de Colombia

Enla dltima década, y especialmente tras la
pandemia de COVID-19, gobiernos de todo el
mundo han recurrido a la tecnologia para mejorar
la prestacion de servicios publicos, agilizar
tramites gubernamentales, fomentar la inclusién
financiera e impulsar el crecimiento econémico.

En Colombia, varios organismos publicos han contribuido al desarrollo

de un ecosistema digital robusto, con el objetivo de impulsar la economia
digital, agilizar las operaciones en linea y generar confianza en los tramites
y servicios de entidades publicas y privadas (World Economic Forum, 2024).

Una parte central de esta estrategia es la creacidn e interconexion de los
componentes fundamentales de una Infraestructura Publica Digital (DPI,
por sus siglas en inglés). Seguin el Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo, la DPI es el conjunto de sistemas digitales esenciales
que conforman la base de las sociedades modernas. Esta infraestructura
permite interacciones seguras y fluidas entre personas, empresas y
gobiernos. La DPI contribuye a una vida mds conectada e inclusiva al
facilitar la verificacion de identidades, la apertura de cuentas bancarias, la
realizacidn de pagos digitales rapidos y confiables, y el intercambio seguro
y eficiente de datos entre instituciones gubernamentales (PNUD, 2023a).

El Banco Mundial sefiala que los sistemas que conforman una DPI
incluyen no solo software, plataformas, API® y servicios digitales, sino
también sus marcos legales y regulatorios, estandares, politicas y
procesos. El término DPI puede referirse tanto a este enfoque integral
como al conjunto de sistemas especificos implementados dentro de un
pais (Banco Mundial, 2025a).

En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) establecio en 2022 la regulacion para la
habilitacion de los Servicios Ciudadanos Digitales Especiales (MinTIC,

Infraestructura Pablica Digital y Objetivos de Desarrollo Sostenible

La DPI desempefia un papel fundamental en el avance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, al utilizar tecnologias digitales para abordar desafios globales a gran
escala. Segun estudios, los paises de ingresos bajos y medios podrian acelerar el
crecimiento de su PIB entre un 20% y un 33% mediante la adopcién de la DPI en el
sector financiero (PNUD, 2023b).
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El uso de monederos
moviles en Colombia
crecié un120%
entre 2020y 2024,
alcanzando mds

de 40 millones

de transacciones
mensudles.

2022). Esta iniciativa facilita el intercambio agil y seguro de datos entre
entidades publicas mediante un sistema de acreditacion electronica.

En 2020, el pais lanzd la cédula de ciudadania digital, una version
digital del documento nacional de identidad que, a través de una
aplicacion mavil, permite verificar la identidad mediante tecnologia de
reconocimiento facial (Registraduria Nacional del Estado Civil, 2020).
La identificacion digital sienta las bases para un acceso eficiente a
diversos servicios y transacciones digitales, agilizando los procesos y
mejorando la experiencia general de las personas usuarias.

Para lograr una adopcion masiva de pagos digitales, se requiere una
aceptacion amplia entre quienes participen, ya sean comercios, personas
o0 gobierno. La interoperabilidad permite transferencias de dinero entre
personas para gastos cotidianos, el pago de servicios publicos y la
recepcion de pagos de programas sociales sin necesidad de cambiar de
banco, tener varias cuentas o pagar comisiones.

Por ello, el Banco de la Republica emprendio la tarea de disefiar una
infraestructura sélida que facilite la interoperabilidad completa entre las
distintas entidades financieras de Colombia. Asi es como Bre-B comenzo
a gestarse como el eslabdn mas reciente de la Infraestructura Publica
Digital del pais.

El Centro para la Infraestructura Publica Digital (CDPI, 2025) ha identificado las
categorias de sistemas de DPI esenciales para construir economias digitales que
apoyen los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas:

1. Sistemas de identidad digital

2. Pagos digitales

3. Intercambio de datos entre instituciones
4. Infraestructura de verificacion de identidad y creacién de confianza
5. Descubrimiento e interconexién entre servicios publicos y privados

11



12 ANTECEDENTES

Ejemplos internacionales: la creciente evidencia
del impacto de la Infraestructura Publica Digital

(Banco Mundial, 2023)

Global Findex 2021

La digitalizacion de los pagos G2P (gobierno a persona) facilité que 865 millones de
personas en todo el mundo abrieran su primera cuenta en una instituciéon financiera
para recibir dinero del gobierno. Para 2024, el 73% de quienes recibieron pagos G2P
los obtuvieron directamente en una cuenta (Banco Mundial, 2025b).

Brasil

Pix, junto con monederos mdviles con
registro remoto y politicas para acelerar

la digitalizacién, permitié que el 75% de
quienes recibieron el Auxilio Emergencial por
COVID-19 usaran los fondos de forma digital.

Mozambique

El tiempo de espera para recibir pagos por
dinero movil fue menor a 30 minutos, frente
a mads de una hora para pagos en efectivo.

India

El uso de pagos digitales redujo en un
43% los retrasos en las transferencias
condicionadas por salud materna.

Pakistan

Las transferencias monetarias vinculadas
a identificacion digital incrementaron en
9 puntos porcentuales el control que las
mujeres reportaron tener sobre el dinero.

Niger

Los hogares donde las mujeres recibieron
pagos de asistencia social digital registraron
una diversidad alimentaria 16% mayor que
aquellos que recibieron beneficios en efectivo.

India

La introduccion de pagos digitales basados en
biometria en programas sociales de empleo

y pensiones redujo las fugas en un 41%.



En un ano,

el numero de
monederos
moviles paso

de 11,5 millones en
marzo de 2020 a
22,4 millones en
marzo de 2021.

La popularidad de los monederos
maviles en Colombia

En los ultimos afios, los monederos moéviles

se han convertido en una herramienta

financiera indispensable para millones de
personas en Colombia. El Decreto 2555 de

2010 establecié la base regulatoria para los
depdsitos electrdnicos y de bajo monto, esquema
bajo el cual operan monederos populares

como Nequi de Bancolombia y Daviplata de
Davivienda. A suvez, la Ley 1735 de 2014 cred

las Sociedades Especializadas en Depdsitos

y Pagos Electrénicos (SEDPES), autorizadas

para operar exclusivamente mediante medios
electrénicos, permitiendo realizar depésitos,
pagos, transferencias y giros digitales
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2016).

Plataformas como Nequi y Daviplata, junto con SEDPES como Movii,
han eliminado barreras tradicionales al permitir el acceso a servicios
financieros basicos con solo un celular y el nimero de cédula. Esto ha
sido especialmente relevante para jovenes, personas gue trabajan en la
informalidad y habitantes de zonas rurales.

La posibilidad de hacer transacciones P2P gratuitas e instantaneas

ha transformado la manera en que pequefios negocios y quienes
trabajan de manera independiente manejan su flujo de caja, facilitando
la actividad comercial cotidiana y reduciendo la dependencia del

dinero fisico. Ademas, Nequi y Daviplata introdujeron pagos con GR a
comercios, marcando un cambio importante en la forma de realizar
pagos en Colombia, aunque en un esquema cerrado que no permitia la
interoperabilidad con otras entidades financieras.

El Gobierno colombiano contribuyd a la adopcién masiva de monederos
mdviles entre quienes recibian transferencias sociales condicionadas, ya
que estos pagos comenzaron a canalizarse a través de estas plataformas.

Por su parte, la pandemia de COVID-19 acelerd la digitalizacién del sector
financiero debido a la alta demanda de transacciones digitales durante
los confinamientos. En un afo, el nUmero de monederos maviles en
Colombia casi se duplicd, pasando de 11,5 millones en marzo de 2020 a
22,4 millones en marzo de 2021 (Better Than Cash Alliance, 2022).

13



14 ANTECEDENTES

El uso de monederos
moviles en Colombia
crecio un

120%

entre 2020y 2024.

A —

Como parte de una estrategia integral para mitigar el impacto de la
pandemia entre poblaciones vulnerables, el Gobierno de Colombia
implementd el programa Ingreso Solidario, una transferencia financiera
de emergencia no condicionada gue inicialmente beneficié a 3 millones
de hogares. De estas personas, un tercio usaba monederos moviles por
primera vez, mientras que el 63% eran mujeres. A modo de ejemplo,

un monedero mdvil participante (Movii) vio crecer su base de personas
usuarias de 154.000 a 2 millones (Better Than Cash Alliance, 2022).
Segun datos de la Superintendencia Financiera, el uso de monederos
maviles en Colombia crecid un 120% entre 2020 y 2024, alcanzando mas
de 40 millones de transacciones mensuales (La Republica, 2025a).

A pesar de la penetracidn de estos productos financieros, el ecosistema
de pagos digitales en Colombia carecia de plena interoperabilidad.

A finales de 2022 se inicio el Foro de Pagos convocado por el Banco

de la Republica para discutir el disefio del nuevo SPI (Portafolio,

2022). Posteriormente, se observaron avances en el sector privado.
EntreCuentas, por ejemplo, introdujo su propio esquema de pagos

a comercios con cddigos QR, permitiendo interoperabilidad entre
aplicaciones bancarias y monederos moviles, incluidas algunas
plataformas digitales de SEDPES.

Sin embargo, tanto Transfiya (P2P*) como EntreCuentas (P2C°) seguian
operando como esquemas cerrados, en los que la incorporacién de
nuevas entidades requeria negociaciones con empresas privadas. En
el sector solidario, las cooperativas contaban con su propio SPBVI,

que respondia a sus necesidades especificas, aunque también podian
negociar su integracion con Transfiya y Redeban.

Transfiya, en particular, carecia de una experiencia de uso uniforme
debido a la falta de estandarizacidn entre los distintos productos
financieros digitales de las entidades participantes. A esto se sumaban
limitaciones en los valores y en el nimero de transacciones permitidas.

Esta falta de interoperabilidad plena impedia que las personas realizaran
transacciones de forma libre y asequible entre distintas entidades
proveedoras, se trate de monederos maoviles o de cuentas bancarias.
Para las poblaciones desatendidas, los costos directos de las comisiones
por estas transacciones resultaban especialmente altos.

El desafio de los pagos digitales es superar al dinero en efectivo en
todos los aspectos. Para materializar su potencial, deben funcionar de
manera continua y ser de facil acceso, justos, transparentes y confiables,
ofreciendo ademas mecanismos de resolucidn de controversias cuando
surjan fallas. Si no se cumplen estos requisitos, los miles de millones de
nuevas personas usuarias podrian volver a usar efectivo.



Por ello, los Principios de la ONU para Pagos Digitales Responsables,
desarrollados por la Alianza Better Than Cash, destacan que la
interoperabilidad es fundamental para que las personas usuarias puedan
elegir el producto o la entidad financiera que mejor se adapte a sus
necesidades. Con este objetivo, gobiernos, empresas y organizaciones de
desarrollo pueden invertir en infraestructura compartida y abierta para
reducir costos y ampliar el acceso y el uso de los pagos digitales (Better
Than Cash Alliance, 2024a).

Este principio es el fundamento de Bre-B, que permite realizar pagos
entre cuentas de cualquier tipo dentro del sistema financiero colombiano,
a cualquier horay en cualquier dia de la semana, conectando todos los
sistemas de pagos inmediatos del pais.

La interoperabilidad y los Principios de la ONU para Pagos Digitales Responsables

Los pagos digitales siguen ganando popularidad por ser mds rapidos, seguros y
transparentes que el uso de efectivo. Sin embargo, si no se implementan de forma
adecuada, su potencial podria no aprovecharse plenamente.

Los Principios de la ONU para Pagos Digitales Responsables (Better Than Cash

Alliance, 2024b) identifican nueve buenas prdcticas que benefician a las personas
usuarias que envian o reciben pagos digitales y que previamente han sido excluidas

o desatendidas financieramente. Las empresas, en colaboracidn con proveedores de
servicios financieros (PSF) y entidades reguladoras, son responsables del disefio de

los productos, la transparencia en la comunicacidn de la informacion, los sistemas de
proteccion de datos y el acceso a mecanismos de resolucion de controversias. Cuando
estos elementos se implementan de manera efectiva, los impactos son de gran alcance.

La interoperabilidad es la capacidad de conectar sistemas para permitir la transferencia
de informacién y la ejecucidn de transacciones entre diferentes entidades de manera
sencilla y eficiente. Desarrollar un ecosistema de pagos digitales exitoso, abierto e
interoperable requiere una arquitectura que facilite el flujo de datos y fondos. Este
ecosistema se sustenta en politicas participativas y en una gobernanza adaptada al
contexto especifico de cada pais o region, que proteja los intereses de las personas
usuarias y promueva la participacidon continua de entidades proveedoras de los sectores
publico y privado. Lo mds importante es el compromiso de todo el ecosistema, asi como
la colaboracién e innovacién colectiva por parte de bancos, proveedores de servicios

de pago (PSP) y redes de agentes. Esta colaboracién debe generar valor no solo para
quienes innovan, sino también para las personas usuarias finales.

15
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UNA SOLUCION CONSTRUIDA
SOBRE LOS CIMIENTOS DE UNA

c. BRE-B

&>

INFRAESTRUCTURA PUBLICA DIGITAL

Qué es Bre-B

Bre-B es el nombre designado para el sistema de
pagos inmediatos de Colombia. Retine esfuerzos
publicos y privados para permitir pagos y
transferencias al instante entre entidades
financieras como bancos, cooperativas de ahorro,
microfinancieras y Fintech. El sistema permite
realizar transferencias entre personas y pagos a
comercios las 24 horas, los 7 dias de la semana y
los 365 dias del afio. No compite con los sistemas
de pagos inmediatos existentes, sino que los
conecta a todos (Banco de la Republica, 2025e).

LLa marca se inspira en una expresion cultural colombiana (Diccionario
Colombia, 2025) que transmite inmediatez, facilidad y cercania, y

esta ligada a su promesa de valor: un sistema que simplifica la vida
diaria y promueve la bancarizacién (Veredictas, 2024). Visualmente, la
composicion tipografica usa la "B" mayuscula para evocar una flecha,
enfatizando los conceptos de velocidad, rapidez y dinamismo.

Bre-B



Crear una regulacion mediante
la colaboracion

El Banco de la Republica ha desempeiiado un papel
central y multifacético en el disefio y operacién

de Bre-B. Como regulador de pagos inmediatos,
asumio la responsabilidad de definir las reglas y
estdndares que garanticen la interoperabilidad

y el cumplimiento de los objetivos de politica
publica orientados a profundizar la inclusién
financieray promover el uso de productos
financieros digitales, en coordinacién con otras
autoridades de regulacidon y supervision.

El Banco adoptd un enfoque basado en el consenso, involucrando
activamente al sector privado y a los sistemas de pago existentes. En
lugar de imponer medidas de manera unilateral, promovid el didlogo y la
negociacion como pilares fundamentales.

Para garantizar este enfoque inclusivo, establecié el Foro de Sistemas de
Pago (Banco de la Republica, 2025f), invitando a reguladores financieros,
bancos, entidades integrantes de Sistemas de Pago de Bajo Valor
preexistentes, empresas y asociaciones Fintech y emisores de dinero
electrénico. Este espacio facilité debates e intercambios donde, pese a los
inevitables desacuerdos, prevalecio la disposicion a colaborar y construir
conjuntamente a partir de los conocimientos y la experiencia de cada
parte interesada®.

En septiembre de 2022, autoridades y representantes de mas de

90 empresas del sector financiero establecieron un cronograma de
reuniones para avanzar, en los meses siguientes, en la definicion del
modelo de operacion del SP, la revision de sus requisitos técnicos,
las reglas de funcionamiento y los mecanismos de compensacion y
liquidacion (Banco de la Republica, 2022).

En las mas de 27 reuniones del Foro se disefiaron conjuntamente las
normas de funcionamiento y el modelo, se acordaron los requisitos
técnicos y se generd consenso sobre la compensacion y la liquidacion.
Fueron espacios de didlogo publico-privado para promover la
colaboracion entre bancos tradicionales, los Sistemas de Pago de
Bajo Valor preexistentes, Fintech y cooperativas. Durante las sesiones
se identificaron fricciones, como la reticencia de algunas entidades

a estandarizar la experiencia de las personas usuarias o la falta de
estandares interoperables para pagos con cddigo QR.

17
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Marco regulatorio de la interoperabilidad

(Banco de la Republica, 2025d) en los Sistemas

de Pagos de Bajo Valor Inmediatos (SPBVI)’

Facultad regulatoria de
la Junta Directiva del
Banco de la Republica.
Desarrollada en virtud del
articulo 104 de la Ley 2294 de
2023 (Ley del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026),
que otorga a la Junta Directiva
del Banco de la Republica

la facultad de regular la
interoperabilidad de los SPBVI
(Congreso de Colombia, 2023).

Establece:

¢ Principios de imparcialidad,
eficacia, transparencia 'y
competencia leal.

e Obligacién de
interoperabilidad entre
sistemas.

e Supervisién acargodela
Superintendencia Financiera
y la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Resolucién Externa

6 del 31 octubre de 2023
(Banco de la Republica,
2023b):

e Definelasreglasy
estdandares que deben
cumplir las entidades
administradoras de SPBVI.

e Establece quelas
transferencias deben
realizarse en un maximo de
20 segundos.

¢ |Introduce el uso de llaves
(como numero de celular o
correo electrénico) y codigos
QR para facilitar pagos.

e Creael Comitéde
Interoperabilidad de Pagos
Inmediatos (CIPI) como
6rgano consultivo.

* Promueve una experiencia
de uso estandarizaday
segura.

Circular Reglamentaria
Externa DSP-465 del
Departamento de
Sistemas de Pago (DSP)
del Banco de la Republica
(Banco de la Republica, 2024c).

Define:

e Lasreglas para el uso de
directorios federados y
centralizados.

* Lagestiondellaves para
identificar productos
financieros.

* Los estandares de
mensajeria, seguridad y
experiencia de uso.

¢ Elmanual de uso del sello
Bre-B.

* Fases deimplementaciény
medidas transitorias para
facilitar la adopcién del
sistema.
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y colaborar en
soluciones conjuntas.

Para garantizar un A pesar de las iniciativas privadas, el mercado transaccional seguia
enfoque inclusivo, fragmentado, en parte debido a los esquemas originalmente cerrados
se establecié el de los monederos electrdnicos de grandes entidades bancarias, que
Foro de Sistemas de aumentaron notablemente el uso de transferencias electronicas
Pago, para debatir interbancarias como instrumento de pago (Raventds, 2025).

Las nuevas empresas Fintech enfrentaban dificultades para
interconectarse con los sistemas de pagos inmediatos privados. Los
largos procesos de integracién y los altos costos representaban desafios
para hacer posible la interoperabilidad entre entidades dominantes

y nuevos participantes potencialmente disruptores del ecosistema
financiero. Asimismo, las personas usuarias enfrentaban fricciones en

la experiencia de uso de los servicios de pagos inmediatos habilitados
hasta el momento, al no existir reglas de estandarizacion en el disefio
de las aplicaciones de servicios financieros. Las deliberaciones del Foro
evidenciaron la necesidad de cooperar para construir una Infraestructura

Principios del Sistema de Pagos Inmediatos considerados durante el Foro de
Sistemas de Pago (Banco de la Republica, 2022):

Interoperabilidad: Conectar a todas las entidades participantes con los distintos
instrumentos de pago que usan transferencias electronicas.

Innovacion en la altima milla: Fomentar que las entidades participantes aumenten la
conveniencia para las personas usudrias y amplien la oferta de casos de uso.

Inmediatez 24/7: Garantizar una compensacidn y liquidacién que permita confirmar las
transacciones en tiempo real.

Eficiencia de costos: Aprovechar las economias de escala y los efectos de red de una
plataforma unificada.

Seguridad: Asegurar la robustez de la plataforma y de las conexiones a la misma.

Dinamismo y flexibilidad: Mantener una elevada capacidad de adaptacién tecnolégica
y de innovacidon para responder a las necesidades cambiantes del mercado.
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Publica Digital que garantice el acceso universal, la interoperabilidad
plenay la diversidad de casos de uso.

Durante el proceso, la Alianza Better Than Cash proporciond asistencia
técnica y facilitd el intercambio de conocimientos con entidades
operadoras de pagos inmediatos de paises como Brasil (PIX), India (UPI),
Ghana (GhIPSS) y Jordania (JoPACC), a fin de garantizar la incorporacion
de las mejores practicas y lecciones aprendidas de otros sistemas de
pagos rapidos (Better Than Cash Alliance, 2023a, 2023b).

9

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperacién Econdmica ¥ Desarrolia (SECO)

La Alianza brindd
asistencia técnica al
banco Republica para
incorporar mejores
prdcticas internacionales
al disefio de Bre-B.

BETTER THAN CASH 3 A&

En Colombia, antes de la nueva regulacion del SPI existia un ecosistema con multiples camaras
de compensacidn, por lo que se decide construir sobre lo construido.

Entidad Entidad Caso de uso
operadora Sistema (SPBVI) propietaria previo a Bre-B
ACH Colombia Camara de pagos Bancos P2pP

inmediatos (Transfiya)

Interoperabilidad

Redeban Camara de pagos Bancos P2C, P2P con ecosistema
inmediatos (EntreCuentas) (enero 2025) Bre-B (SPI)
Red Coopcentral Camara de pagos Red Coopcentral P2P

inmediatos (Visionamos)

Credibanco Camara de pagos Bancos P2C
inmediatos

A partir del Foro de Sistemas de Pago han surgido nuevas entidades participantes,
lo que ha contribuido a enriquecer el ecosistema.



El rol del Banco de la Republica como
operador de una Infraestructura
Publica Digital

El Banco Mundial ha documentado el papel de los
bancos centrales como lideres en el desarrollo

e implementacién de sistemas de pagos
inmediatos. Al fomentar el acceso equitativo, la
competencia y la innovacion, estas instituciones
contribuyen a construir sistemas que priorizan
el valor a largo plazo del ecosistema sobre las
ganancias a corto plazo. Ademads, facilitan la
coordinacidn entre jurisdicciones y abordan la
falta de iniciativa de las entidades privadas,
aprovechando su reputacién para promover la
colaboracidn y el compromiso del sector (Banco
Mundial, 2024).

“Como promotor de la iniciativa, el banco central también

puede impulsar el desarrollo de un sistema que fomente
el acceso equitativo, la competencia y la innovacién, y que
se enfoque en perseguir una visiéon a largo plazo orientada
al valor del ecosistema en general, en lugar de una visién
a corto plazo limitada a generar ganancias para los
participantes del sistema.”

Banco Mundial, 2024

Gracias a la facultad otorgada al Banco de la Republica por el articulo

104 de la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026), la
institucion es competente para regular la interoperabilidad de los sistemas
de pagos de bajo valor inmediatos y para operar los componentes
tecnoldgicos que habilitan la interoperabilidad. Esto dio lugar al desarrollo
del Directorio Centralizado (DICE) y del Mecanismo Operativo para la
Liquidacion (MOL) como infraestructuras publicas digitales.

EL DICE administra las "llaves" de quienes utilizan el sistema. Estas llaves
son los datos que deben compartirse para recibir dinero y funcionan

como identificadores vinculados a un medio de pago (cuenta o depdsito
electrdnico) registrado en la entidad financiera de preferencia de la persona

el
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usuaria. Pueden ser el nimero del documento de identidad, teléfono
celular, correo electronico o un identificador alfanumérico. Cada llave se
asocia a una sola cuenta o depdsito, aungue una misma cuenta o depdsito
puede tener varias llaves (Banco de la Republica, 2025¢e). Con Bre-B
también se pueden hacer pagos y transferencias mediante el escaneo de
un cddigo QR, sin necesidad de conocer la llave de la persona receptora.

En un ecosistema con multiples cdmaras de compensacion que pueden
tener sus propios directorios federados, el DICE es fundamental para
asegurar la comunicacion entre ellas y garantizar la unicidad de las
llaves. El Banco de la Republica no generara ningun cobro por la
operacion del DICE, dado que se trata de un componente neuralgico para
la interoperabilidad (Prieto, A. M., 2025b).

El Mecanismo Operativo de Liquidacién (MOL) permite liquidar la
totalidad de las operaciones (tanto inter-SPBVI como intra-SPBVI)

Pasos para usar Bre-B (La Republica, 2025hb)

Bre-B estd disponible en la aplicacién del banco o entidad financiera donde la persona
usuaria tenga una cuenta de ahorro, corriente o depésito ordinario o de bajo monto,
incluyendo monederos moviles.

e Parausarlo, la persona debe identificar dentro de la aplicacién la seccidn para elegir
una llave y asociarla a su cuenta. Esta llave se comparte con quien quiera enviarle
dinero. Alternativamente, en el mismo maédulo se puede ingresar la llave de la
persona destinataria de la transaccion o pago.

* Para reducir el riesgo de fraudes y transacciones erréneas, antes de confirmar la
transaccion, la plataforma de la institucién financiera consulta el DICE y muestra
parcialmente el nombre de la persona receptora de los fondos.

¢ No hay unlimite de transacciones, pero si un limite en el valor por transaccion.

* Todas las entidades deben
garantizar que el tiempo 7 0 >\ /7 —\ O\
mdximo para que una ]Il '
transferencia se refleje en la ENTIDAD FINANCIERA ENTIDAD FINANCIERA
cuenta de destino sea de 20 '
segundos. Anteriormente, una - 31535000 $1.535.000
transferencia entre bancos '
distintos podia demorar entre Transkarenciaz
12y 48 horas (BBVA, 2025).

BreB
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El Mecanismo
Operativo de
Liquidacion

(MOL) estara
disponible 24 horas
al dia, los 7 dias
dela semanay los
365 dias del afio.

en dinero del banco central (Prieto, A. M., 2025b). Esto significa que,

a diferencia de sistemas anteriores con esquemas de prefondeo o
liquidacion diferida, el MOL permite la liquidacion bruta en tiempo real,
debitando o acreditando las cuentas de depdsito que los participantes

del SPI tienen en el Banco de la Republica. Esta capacidad es crucial para
mitigar los riesgos de liquidacion, crédito y liquidez en las operaciones. El
MOL estara disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana y los 365
dias del afio para la liquidacion interbancaria que los SPBVI ordenen bajo
su responsabilidad.

Durante los primeros tres afios de operacion de Bre-B, el Banco de la
Republica no cobrara por el uso del MOL. Al cuarto afio, el MOL buscara
recuperar sus costos de funcionamiento mediante una tarifa de 3,23 COP
por punta, para un total de 6,46 COP por transacciong, con el objetivo de
cubrir Unicamente la inversidn, sin generar rentabilidad. Esta estrategia
busca fomentar el acceso y la adopcion masiva del sistema.

La implementacion inicial de Bre-B se llevé a cabo en tres etapas

para garantizar una transicion ordenada y segura. La primera fase,
denominada "alistamiento”, comenzo el 14 de julio de 2025, cuando se
habilitd el registro de las llaves a las personas usuarias finales a través
de los canales digitales de las entidades financieras participantes. Este
periodo de registro fue fundamental para preparar la infraestructura y
permitir que cada persona vinculara su identificador a su cuenta.

La segunda fase, realizada entre el 23 de septiembre y el 5 de octubre
de 2025, consistio en una operacion controlada con un nimero limitado
de personas usuarias para verificar la interoperabilidad plena entre

los sistemas de pagos inmediatos preexistentes y las 128 entidades
financieras participantes hasta ese momento (Infobae, 2025).

La ultima fase comenzd el 6 de octubre de 2025, cuando las personas
usuarias comenzaron a utilizar las llaves para realizar pagos y
transferencias inmediatas (Banco de la Republica, 2025d).

Adicionalmente, el Banco de la Republica habilitara Drixi como camara
de compensacion propia, interconectada con los sistemas existentes
desarrollados por el sector privado. Drixi operara bajo las mismas

reglas que los demas Sistemas de Pago de Bajo Valor y tiene como
objetivo desarrollar nuevos casos de uso regulados que amplien el
portafolio de servicios del ecosistema, incluyendo pagos hacia y desde el
gobierno, transferencias de comercio electréonico, pagos no presenciales,
dispersiones a personas receptoras y domiciliacién de pagos (Banco de la
Republica, 2024d).

Drixi también busca fomentar la competencia, al ofrecer a las empresas
Fintech y a otras entidades financieras y de pagos la posibilidad de
conectarse a Drixi como alternativa a las cdmaras privadas existentes
(Banco de la Republica, 2024d).
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Segun el Banco Mundial, los bancos centrales pueden desempeiiar uno
o mads de los siguientes roles en la iniciativa de pagos inmediatos (FPS),
los cuales no son mutuamente excluyentes (Banco Mundial, 2024):

CATALIZADOR

El banco central impulsa y promueve

el desarrollo de un sistema de pagos
inmediatos, destacando sus beneficios
para la economiay la sociedad,
facilitando la colaboracion entre las
entidades involucradas, estableciendo
una vision y una hoja de ruta comunes
para el sistema, y brindando orientacion
y conocimientos técnicos para apoyar su
desarrollo e implementacion.

En Colombia, las reuniones del Foro de Sistemas de Pago del Banco de la
Republica fueron una estrategia fundamental para impulsar la modernizacion
y la interoperabilidad del sistema de pagos. La metodologia del Foro fue
altamente inclusiva, permitiendo que bancos tradicionales compartieran
espacio con Fintech y empresas de servicios de pago innovadoras.

REGULADOR

El banco central regula y supervisa

el sistema, garantizando que opere
dentro del marco legal y regulatorio
correspondiente de la jurisdiccion.
Ademas, actualiza dicho marco segun
sea necesario para apoyar el desarrollo
de los pagos inmediatos.

El marco regulatorio de la interoperabilidad en los Sistemas de Pagos de Bajo
Valor Inmediatos (SPBVI) esta contenido en la Resolucion Externa 6 de 2023,
emitida por la Junta Directiva del Banco de la Republica en virtud del articulo
104 de la Ley 2294 de 2023 (Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026), y
en la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del Departamento de Sistemas
de Pago (DSP) del Banco de la Republica. Estas normas establecen las reglas
y estandares que deben cumplir las entidades administradoras de los SPBVI
que procesan érdenes de pago o transferencias de fondos inmediatas. Incluyen
disposiciones para unificar la experiencia de las personas usuarias tanto en el
registro de las llaves como en las operaciones de pago, haciendo obligatorio el
uso Yy la identificacion mediante el sello Bre-B.

PROPIETARIO

El banco central es propietario de la
infraestructura del sistema de pagos
inmediatos (incluida la plataforma
tecnologica y la red). Como propietario,
puede gobernar el proceso de toma

de decisiones y definir las reglas del
esguema (seguin los componentes del
sistema de pagos rapidos que estén
bajo su propiedad).

El Banco de la Republica construyd y es propietario de una Infraestructura
Publica Digital robusta que facilita la interoperabilidad entre las diversas
entidades financieras de Colombia. Esta infraestructura, compuesta
principalmente por los mddulos centralizados DICE y MOL, busca modernizar
el sistema de pagos, aumentar la inclusion financiera, fomentar la
competencia y garantizar la seguridad y eficiencia de las transacciones, al
tiempo gue gestiona su sostenibilidad financiera sin buscar la rentabilidad en
sus servicios centrales. También esta previsto que el Banco de la Republica
construya su propia cdmara de compensacion de pagos inmediatos, Drixi,
aungue no se tiene definida su fecha de operacion.

OPERADOR

El banco central gestiona las
operaciones diarias del sistema de
pagos inmediatos, incluyendo el
procesamiento de transacciones, el
mantenimiento de la infraestructura
tecnologica y la provision de soporte a
las personas usuarias.

A diferencia de sistemas anteriores con esquemas de prefondeo o liquidacion
diferida, el MOL permite la liquidacion bruta en tiempo real, debitando o
acreditando las cuentas de depdsito que los participantes del SPI tienen

en el Banco de la Republica. Esta capacidad de liquidacion en tiempo real

es esencial para mitigar los riesgos de liquidacion, crédito y liquidez en

las operaciones. El MOL estara disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la
semanay los 365 dias del afo para la liquidacion interbancaria que los SPBVI
ordenen bajo su responsabilidad. Cabe destacar que el Banco de la Republica
no tiene previsto proveer soporte a las personas usuarias de las entidades
proveedoras de servicios financieros.




La oportunidad de las finanzas
abiertas

La relacién entre Bre-B y las finanzas abiertas
en Colombia es estratégica. Al reducir el uso de
efectivo y generar informacién transaccional
mdas ricay accesible, es posible construir perfiles
financieros mds completos, especialmente

para personas y comercios que antes no tenian
visibilidad en el sistema financiero.

La informacioén transaccional generada por Bre-B y almacenada en

las entidades financieras puede facilitar el acceso a créditos, seguros

y microcréditos para segmentos de la poblacién como comercios de
pequefia escala, personas trabajadoras independientes y microempresas
gue anteriormente carecian de historial crediticio visible o acceso a estos
servicios (10ampro, 2025).

Ademas, Bre-B impulsa la innovacién y la competencia en el ecosistema
financiero, al motivar a bancos, Fintech y cooperativas a mejorar sus
servicios y adaptarse a nuevos modelos de negocio. Su disefio técnico
permite escalar hacia funcionalidades propias del mundo de Open Finance,
como la iniciacion de pagos v las solicitudes de pago (10ampro, 2025).

Aunque Bre-B generara una gran cantidad de informacion transaccional,
los datos seguiran residiendo en las entidades financieras donde la
persona usuaria tenga su cuenta. La informacion no se centraliza

ni es gestionada por el Banco de la Republica. Su uso para fines de

Open Finance siempre requerird el consentimiento y autorizacion de la
persona usuaria (10ampro, 2025). Esta transformacion también abre
oportunidades para personas emprendedoras que pueden desarrollar
soluciones basadas en datos, fortaleciendo aun mas el ecosistema digital
colombiano.
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Diferencias entre Bre-B
y otros sistemas similares

Bre-B se inspira en PIX, el exitoso sistema
brasilefio, pero se ha adaptado al contexto
colombiano. Una distincién fundamental es que
el Banco Central de Brasil es el propietario de

la Unica cémara de compensacion del sistema
(Sistema de Transferencia de Reservas) y provee
servicios de directorio centralizado y liquidacién
en tiempo real (Banco Central do Brasil, 2025).

Aunque PIX es gratuito para personas, tiene un costo promedio del
0,2% para comercios, significativamente menor que otras opciones de
pago digital que superan el 2%. El sistema costd 4 millones de USD
para desarrollarse y generd ahorros de 5,7 mil millones de USD solo en
2021. Segun un estudio de ACI Worldwide, se espera que contribuya con
el 2% del PIB de Brasil para 2026 (Sampaio y Ornelas, 2024). Aunque
inicialmente predominaron las transacciones P2P, PIX evoluciono
rapidamente para incluir nuevos casos de uso como Pix Cobranca
(cadigos QR para cobros inmediatos o futuros), Pix Saque y Pix Troco
(retiros de efectivo y cash back), Pix Garantido (pagos a plazos) y Pix
Automatico (pagos recurrentes automaticos).

Por su parte, Unified Payments Interface (UPI) es gestionado por la
National Payments Corporation of India (NPCI), una entidad sin fines de
lucro impulsada por el Banco de la Reserva de India (RBI) y la Asociacién
Bancaria. Es propiedad de varios bancos, entidades operadoras de
servicios de pago y pequefias instituciones financieras (Banco Mundial,
2025¢).

En Colombia, el Banco de la Republica adopto el enfoque de "construir
sobre lo construido" (Banco de la Republica, 2025a). Esto significa que
Bre-B coexiste e interopera con los sistemas de pagos inmediatos y las
camaras de compensacion existentes del sector privado, como Transfiya,
Redeban, Servibanca, Credibanco, Visionamos y, en el futuro, Gou
Payments y Drixi.

La gobernanza de Bre-B esta liderada por el Banco de la Republica,
que asume un rol central como promotor, operador de infraestructuras
esenciales y regulador, consultando al sector privado mediante el Foro
de Pagos y asegurando la interoperabilidad con sistemas de pagos
inmediatos de bajo valor preexistentes.



El Foro de Sistemas

de Pago definié

normas, requisitos
técnicos y consensos
sobre compensacidony
liguidacién, promoviendo
la colaboracion
publico-privada.
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Su arquitectura permite que todas las cdmaras existentes se conecten

a la infraestructura publica centralizada del Banco de la Republica (MOL
y DICE), garantizando interoperabilidad sin que las cdmaras privadas
necesiten establecer conexiones directas entre si. Sin embargo, este
modelo introduce mayor complejidad en comparacion con otros
sistemas, como PIX, donde el Banco Central de Brasil es propietario y
operador de una Unica cdmara de compensacion. El modelo colombiano
se distingue por el reto operativo que representa interconectar multiples
sistemas de pago (cinco al momento de la redaccion de este informe).

El sistema es abierto, permitiendo la participacion de una amplia gama
de instituciones, incluyendo bancos tradicionales, bancos digitales,
Fintech, cooperativas de ahorro y crédito, y entidades del sector solidario.

Aunque la participacion es actualmente voluntaria, la Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF) del
Ministerio de Hacienda definié un umbral de obligatoriedad para la
prestacion de servicios de procesamiento de ordenes de pago inmediatas
e interoperables para entidades financieras con mas de 1,5 millones de
cuentas de depdsito (Presidencia de la Republica de Colombia, 2025).

Las entidades financieras pueden fijar libremente sus tarifas por las
transferencias inmediatas. Sin embargo, el Banco de la Republica espera
que las transferencias P2P sean siempre gratuitas (La Republica, 2025b).
Esta politica difiere de la de UPI en India y Pix en Brasil, donde se prohibid
cobrar por estas transacciones, lo que genero preocupaciones sobre la
sostenibilidad.
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CARACTERISTICA

(Porteous, Venkatesan U PI Plx BRE-B
y Rizzi, 2024) (India) (Brasil) (Colombia)
Ano de lanzamiento 2016 2020 2025

Desarrollador Corporacion Nacional Banco Central Banco de la Republica

de Pagos de la India de Brasil

(NPCI)
Propiedad y Pudblico-privada Totalmente publica Publica (banco central como
gobernanza (liderada por el operador), en interconexion con

banco central)

camaras de compensacion privadas

Interoperabilidad

Alta: integra bancos,
monederos moviles y
aplicaciones externas

Alta: integra bancos
y Fintech

Alta: integra Sistemas de Pagos
Inmediatos de Bajo Valor, bancos,
entidades financieras y Fintech

Identificacion
de la persona
usuaria

Direccion de pago
virtual (VPA), nimero
de celular, cédigos QR

Numero de celular,
correo electrdnico,
CPF/CNPJ, codigos
OR

Documento de identidad, nimero
de celular, correo electronico o
identificador alfanumérico, cddigos
QR (para comercios)

Costo para la
persona usuaria

Gratuito (costos
absorbidos por bancos
y gobierno)

Gratuito solo entre
personas (P2P)

P2P gratuito en principio. Autonomia
de entidades financieras para fijar
tarifas

Estrategia
de adopcion

Despliegue gradual
con innovacion del
sector privado

Adopcién obligatoria
para todas las
instituciones

Adopcidn obligatoria para las
entidades operadoras de pagos
inmediatos existentes, sujetas a

financieras adecuacion de su infraestructura y
cumplimiento de especificaciones
técnicas del ecosistema

Casos P2P, pagos a P2P, pagos a Inicialmente P2Py P2M (pagos a
de uso comercios, pagos comercios, pagos comercios). Planes de escalabilidad
de servicios, de servicios, para incluir B2B, B2P, G2P, G2B
transferencias transferencias (dispersiones y recaudos de gobierno),
gubernamentales gubernamentales CICO (ingreso/retiro de efectivo en
corresponsales), pagos de transporte
masivo y pagos transfronterizos.
Cddigos QR disponibles para comercios
desde el inicio y para personas a partir
del primer semestre de 2026
Volumen Mas de 10 mil millones  Mas de 3 mil 19.990.600 llaves registradas en
y alcance de transacciones al millones de los primeros 15 dias de la etapa de
mes (2023) transacciones al registro. 34.333.646 transacciones en
mes (2023) los primeros 15 dias de operacion
Modelo de Impulsado por Impulsado por la Impulsado por la entidad reguladora
innovacion el mercado con entidad reguladora con colaboracién publico-privada

supervision regulatoria

con control
centralizado

entre multiples participantes




Aliados tecnoldgicos de Bre-B

El Banco de la Republica seleccioné mediante
licitaciéon a ACl Worldwide para proveer la
arquitectura tecnoldgica que no estaba disponible
internamente. Esta tecnologia habilita los
componentes centralizados DICE y MOL, pilares de
la Infraestructura Publica Digital de Bre-B.

La interfaz de conectividad se basa en el estandar 1SO 20022 (ACI
Worldwide, 2024), que permite una comunicacién estructurada y robusta
entre las cdmaras de compensacion. Este estandar resuelve problemas
derivados de la falta de un lenguaje comun en la mensajeria de pagos,
facilita la interoperabilidad entre instituciones financieras y reduce
fricciones en el desarrollo de productos y en los pagos transfronterizos
(Mobile Time, 2025).

éPor qué se sigue usando

efectivo en Colombia?

¢Como resuelve Bre-B

(Banco de la Republica, 2024e) esta preferencia?

Facilidad y rapidez para pagar El dinero llega en menos de 20 segundos.

Costumbre de usarlo

La facilidad de uso de llaves y cadigos
QR busca popularizar los pagos, como
sucedid en Brasil con PIX.

Compras de bajo monto

Las transferencias inmediatas entre
personas facilitan la adopcion rapida
en comercios de pequefia escala.

Reutilizacion inmediata

Estad disponible en la primera pantalla de los
canales digitales de la entidad donde las personas
tengan su cuenta o depdsito electrénico.

Menor costo de transaccion

No tendrd costo para las personas usuarias.

Seguridad

Los pagos digitales son mds transparentes y
seguros, mejorando trazabilidad y rendicion de
cuentas, y reduciendo corrupciény robos.
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3. SOCIALIZACION E IMPACTO

Socializacioén inicial

El 1 de agosto de 2024, el Banco de la Republica
presento oficialmente el nombre Bre-B para
identificar el Sistema de Pagos Inmediatos e
Interoperables en Colombia. Desde entonces,
se implementé una estrategia de comunicacién
en cinco etapas para generar conocimiento,

expectativa y comprension sobre el sistema
(Banco de la Republica, 2025h).

Primera etapa (noviembre de 2024 - enero de 2025):

Se desarrollaron contenidos educativos sobre pagos digitales y sus
beneficios para el bienestar financiero y el desarrollo del pais. Estos
materiales se publicaron en el sitio web del Banco y permanecen
disponibles para libre acceso y distribucion.

Segunda etapa (febrero - abril de 2025):

Se elaboraron materiales para familiarizar a personas usuarias
potenciales con las caracteristicas de Bre-B, destacando sus ventajas
para individuos, comercios y el pais.

Tercera etapa (mayo - junio de 2025):

El Banco coordiné a todas las entidades participantes para explicar
el funcionamiento de las llaves de Bre-B. Se crearon guias practicas
para registrar las llaves en los canales digitales de cada entidad y se
respondieron preguntas frecuentes sobre llaves y cédigos QR.

Cuarta etapa (junio - agosto de 2025):

Se promovio el registro de llaves y se explicé cdmo realizar operaciones
con Bre-B. Los bancos lanzaron campafias de marketing que
posicionaron a Bre-B como una extensién de sus servicios y ofrecieron
incentivos para el registro (GFT, 2025). El sector Fintech reacciond de
forma entusiasta, identificando en la interoperabilidad una oportunidad
para expandir su alcance y desarrollar nuevos productos (Banco de la
Republica, 2025i).

EL 14 de julio de 2025 se inaugurd oficialmente el periodo de registro de
llaves Bre-B'y, en solo 15 dias, ocho millones de personas registraron
casi 19 millones de llaves, con un promedio de 2,3 llaves por persona
(Banco de la Republica, 2025b). Esta rapida adopcion evidencio la
robustez técnica del sistema, la eficacia de la campaia de comunicacion
del Banco de la Republica y de las demas entidades participantes, y la
confianza de la ciudadania.



Paola y Yamileth
Herndndez aceptan
pagos digitales de
cualquier persona
en su puesto de
comida callejera
gracias a Bre-B.

© Diego Mendiburu/Better Than Cash Alliance

Para agosto de 2025, 171 entidades financieras formaban parte del
ecosistema Bre-B, incluyendo bancos tradicionales, Fintech, cooperativas
y entidades del sector solidario (El Colombiano, 2025a).

Antes de la entrada en operacidn de Bre-B, el sector privado habia lanzado
un piloto de llaves interoperables con Redeban, en el que participaron

16 entidades financieras y que, en cuatro meses, alcanzo 11 millones

de usuarios y 23 millones de llaves registradas (La Republica, 2025¢).
Inicialmente existié incertidumbre sobre la necesidad de un doble registro
(en el piloto privado y en la iniciativa del Banco de la Republica). Sin
embargo, el Banco actualizo su regulacion para reconocer las llaves
registradas previo a la entrada en operacion de Bre-B (La Republica, 2025d).

Quinta etapa (a partir de octubre de 2025):

Comenzaron las operaciones con Bre-B, con 1.621.421 transacciones
registradas en el primer dia (Banco de la Republica, 2025g). La pedagogia
se volvid integral, combinando el proceso de registro con el uso efectivo
del sistema para que las personas usuarias puedan familiarizarse con

la zona Bre-B en los canales digitales de las entidades participantes 'y
aprovechar al maximo sus funcionalidades.
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El impacto inmediato de Bre-B

El anuncio del sistema y el inicio del periodo de
registro de llaves tuvieron consecuencias inme-
diatas en el ecosistema financiero de Colombia:

Reestructuracion del mercado de camaras de compensacion:
Uno de los impactos mas rapidos y significativos de Bre-B fue la
reestructuracion y dinamizacion de las cdmaras de compensacion

en Colombia, impulsando a las entidades existentes a adaptarse,
innovar y volverse mas interoperables. Debido a la alta concentracion,
se esperaba la posible fusion de las camaras privadas. De hecho,

los principales grupos financieros tenian un plan de integracion

entre las redes de pago ACH Colombia, Redeban y Credibanco. Sin
embargo, tras las advertencias de la Superintendencia de Industria 'y
Comercio (SIC) sobre los riesgos que esta operacion implicaria para
la competencia en el sector, el plan se desecho (Forbes Colombia,
2025a). En lugar de ello, se configurd un escenario de competencia
ampliada con la entrada de nuevas entidades (Valora Analitik, 2025)

y la adaptacion de las tradicionales (El Espectador, 2025), todas
buscando conectarse a la infraestructura central del Banco de la
Republica. Al cierre de esta edicidn, cinco cdmaras de compensacion
operaban en Colombia: Transfiya, EntreCuentas, Credibanco,
Visionamos y Servibanca. Dos se encuentran en proceso de activacion:
Gou Payments y Drixi.

Competencia por las llaves: El inicio del proceso de registro de
llaves dispard una intensa competencia entre las entidades financieras
existentes y las nuevas participantes para captar la mayor cantidad

de personas usuarias en el nuevo sistema de pagos inmediatos
(Forbes Colombia, 2025b). A partir del 14 de julio de 2025, estas
instituciones desplegaron campafas intensas para que la ciudadania
asociara sus llaves con ellas (Noticias RCN, 2025). Si bien el sistema
permite modificar o eliminar las llaves, la primera registrada suele
establecerse como la opcidn predeterminada en el entorno digital

de las personas. Dado que EntreCuentas de Redeban y monederos
mdviles como Nequi y Daviplata ya habian iniciado sus procesos

de registro, capturar llaves de manera anticipada (especialmente el
numero de celular, la opcion preferida por el publico) se volvio una
estrategia para fidelizar a la clientela a largo plazo. Con ese fin, los
bancos ofrecieron incentivos como premios en efectivo y en bienes, asi
como la devolucién del 4x1000, un impuesto gue se aplica sobre las
transacciones financieras en Colombia.



Incorporacion de 134 cooperativas de ahorro y crédito

al sistema: Esta adhesidn a través de Visionamos (el Unico
administrador de sistemas de pago de naturaleza cooperativa en
Colombia, que integra tecnoldgica y transaccionalmente al sector
cooperativo y solidario) representd un hito trascendental (Visionamos,
2025). Muchas de estas cooperativas nunca habian participado en el
sistema de pagos de transferencias electronicas. La adhesion masiva,
acompafiada de la expansion de la red de telecomunicaciones y
puntos con cobertura WiFi (La Republica, 2025e), es crucial para la
inclusion financiera, ya que lleva los pagos digitales a poblaciones
rurales y de bajos ingresos, asi como a MiPymes, que histéricamente
operaban principalmente con efectivo (La Republica, 2025f).

Indicadores de Bre-B en sus primeros 15 dias de operacion
(Banco de la Republica, 2025b):

Numero acumulado
de transacciones:

Medios de pago vinculados
auna llave:

34.333.646 62.776.213

Ticket promedio:

Total de personas con

141 247 COP llaves registradas:

33.052.953

Total de llaves registradas:

90.984.246

Valor acumulado de las transacciones:

4,.849,535.400.000 COP
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Las expectativas a mediano
y largo plazo

A largo plazo, algunos de los impactos esperados
de Bre-B son:

« Reduccion del uso de efectivo: El manejo de efectivo implica
costos significativos para gobiernos, empresas y personas, incluyendo
transporte, seguridad, almacenamiento y procesamiento. Estos costos
son especialmente altos en zonas rurales o de dificil acceso. Ademas,
las transacciones en efectivo son dificiles de rastrear, lo que facilita
la evasidn fiscal, la corrupcidn y actividades ilicitas como el lavado
de dinero. El sector bancario se ha trazado la meta de disminuir el
porcentaje de transacciones en efectivo al 55% para 2030, lo que resulta
mas viable con la infraestructura de Bre-B (La Republica, 2025g).

« Aumento del uso cotidiano de servicios financieros digitales:
Bre-B facilita el uso de servicios financieros para quienes ya tenian
una cuenta pero seguian usando principalmente dinero en efectivo. Al
incorporar monederos maviles, se consolida un ecosistema en el que
los pagos digitales se convierten en la opcion preferida, especialmente
entre quienes compran en comercios de pequefia escala o a
vendedores en espacios publicos, incrementando asi la inclusion
financiera en la ultima milla.

+ Mejora de la experiencia de uso de productos financieros
digitales: Bre-B se enfoca en la usabilidad, eliminando fricciones y
costos transaccionales asociados con el efectivo y la falta de redes de
aceptacion. Esto permite que la poblacion use sus cuentas digitales de
manera mas activa (RappiPay, 2025).

Bre-B se lanzé inicialmente enfocdndose en pagos de persona a persona (P2P) y de persona
a comercio (P2M). No obstante, su desarrollo contempla una agenda de escalabilidad para
incluir futuros casos de uso, tales como:

* Pagos de empresa a empresa (B2B)

* Pagos de empresa a persona (B2P)

* Pagos de gobierno a persona (G2P)

* Pagos de gobierno a empresa (G2B)

* Ingreso/retiro de efectivo en corresponsales (CICO)
* Pagos de transporte masivo

* Pagos transfronterizos

El Banco de la Republica, en coordinacidon con la industria, ya se encuentra analizando los
aspectos técnicos necesarios para implementar estas nuevas funcionalidades (Prieto, A.
M., 2025hb).



Las personas pagan
por jugos y frutas a
Adriana Miranda y
Fabidn Cortés desde
cualquier aplicacién de
servicios financieros
gracias a Bre-B.

Fomento de la competencia y la innovacioén: La interoperabilidad que
ofrece Bre-B impulsa a los bancos, cooperativas y Fintech a replantear
sus ofertas de valor. Como infraestructura habilitadora, el sistema
promueve la competencia en experiencia de uso, personalizacion, tarifas
y nuevas funcionalidades, lo que a su vez estimula el desarrollo de
servicios avanzados como la banca digital, las finanzas embebidas (PwC,
2024) y nuevas capacidades en monederos moviles.

Aceleracion del comercio electrdnico y la digitalizacion de
pymes: Para los pequefios comercios, que a menudo son informales
y operan en efectivo, el costo y la complejidad de aceptar pagos
digitales han sido obstaculos. Bre-B simplifica este proceso al hacerlo
gratuito, inmediato y universal, permitiendo que las pymes se integren
al comercio digital (Portafolio, 2025), reciban pagos al instante y
compitan en igualdad de condiciones.

Impulso para el desarrollo de nuevos servicios financieros:

La implementacion de Bre-B representa un paso fundamental que
sienta las bases para futuras funcionalidades y servicios. Inspirado

en el modelo de Pix en Brasil, Bre-B puede evolucionar para soportar
pagos programados, créditos embebidos, transferencias por
proximidad (como NFC), subsidios automatizados e integraciones con
servicios del Estado (Banco de la Republica, 2025a).

Fomento de la formalizacion econémica y la trazabilidad: Cada
pago digital realizado a través de Bre-B deja un registro financiero. Esta
trazabilidad puede facilitar que comercios de pequefia escala, personas
trabajadoras independientes y microempresas (en muchos casos
operando en la informalidad) accedan a servicios financieros formales
como créditos y seguros que antes les eran inaccesibles, promoviendo
asi la formalizacién econdmica del pais (Banco de la Republica, 2025a).

Herramienta de competitividad y desarrollo econémico: Los
pagos digitales se han convertido en una herramienta indispensable
para impulsar el desarrollo econdmico. Estan asociados con un mayor
acceso al crédito y con una reduccion en la proporcion de trabajo
informal (Bank for International Settlements, 2024).
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Retos y oportunidades
de escalamiento

Elinicio de operaciones ha permitido identificar
dreas de oportunidad para impulsar el
escalamiento de Bre-By lograr que todos los
segmentos de la poblacién, especialmente

quienes no estdn acostumbrados a recibir o hacer
transferencias digitales, reduzcan el uso del
efectivo. Para aumentar la confianza en el sistema,
es importante resolver algunos retos, tales como:

« El impuesto 4x1000: Conocido formalmente como Gravamen a los
Movimientos Financieros (GMF), es un tributo que aplica el gobierno
colombiano sobre la mayoria de las transacciones financieras, por
el cual se descuentan cuatro COP para el Estado por cada mil COP
de un movimiento bancario (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2025). Aunque Bre-B es gratuito para las transferencias
entre personas, este gravamen sigue aplicandose a partir de ciertos
montos: estan exentas por persona una cuenta o deposito electrénico
de hasta aproximadamente 4.400 USD y un depdsito de bajo monto
por entidad de hasta aproximadamente 830 USD (Estatuto Tributario
Nacional, 2025). Esta situacion podria desincentivar el uso de Bre-B,
promoviendo que se siga prefiriendo el efectivo para evitar el impuesto,
lo que va en contra del objetivo de formalizacién de la economia.

« Prevencion del fraude: La experiencia internacional muestra
que la adopcidén masiva de los pagos digitales inmediatos suele ir
acompafada de un aumento en el fraude (Policy Circle, 2024). Por
ello, desde la concepcidn de Bre-B se identifico la necesidad de un
plan integral enfocado en prevencién y educacién. El Banco de la
Republica cred una mesa técnica de seguridad para definir estrategias
de prevencion del fraude (Mobile Time, 2025). Las entidades
financieras que forman parte de Bre-B deben implementar estandares
de seguridad robustos en sus canales y en el procesamiento de
operaciones con el fin de reducir el riesgo de fraudes y ciberataques,
fortaleciendo la confianza de las personas usuarias en la tecnologia
(Banco de la Republica, 2025d). Asimismo, deben notificar de
inmediato cualquier fallo a los clientes, ofreciendo una gestion
en linea diligente y una comunicacion clara que incluya al menos
una descripcion basica del error. Ademas, se estan desarrollando
tipologias y codificaciones estandarizadas en conjunto con la industria
para facilitar esta comunicacion (Banco de la Republica, 2025a). Sin
embargo, al momento de la redaccion de este informe, Colombia
no cuenta con mecanismos automaticos para revertir o congelar



fondos en casos de fraude o error dentro de Bre-B, a diferencia de Pix
en Brasil. Aungue el sistema tiene una infraestructura centralizada
(DICE y MOL), la gestidn de solicitudes, quejas y reclamos recae
principalmente en las entidades financieras, ya que el Banco de la
Republica no atiende directamente a las personas usuarias. Si bien
se ha identificado la necesidad de contar con procesos automaticos
de reversion y resolucion de controversias, estos aln no estan
completamente regulados ni implementados. La industria financiera
ha solicitado que dichos mecanismos se desarrollen en una fase
posterior al lanzamiento inicial del sistema.

Recomendaciones del Banco de la Republica para evitar
fraudes por Bre-B

Tras el inicio del proceso de registro de las llaves de Bre-B, estafadores comenzaron a
suplantar a entidades financieras mediante mensajes de texto y correos electrdnicos. En
ellos, afirman que la persona usuaria ha recibido dinero por llave de Bre-B y debe aceptarlo
a través de un enlace sospechoso. Al hacer clic, las victimas acceden a pdginas fraudulentas
que solicitan informacién personal y bancaria, lo que las expone a la posibilidad de robos
silenciosos (Colombia Fintech, 2025).

El Banco de la Republica presenté una serie de recomendaciones para protegerse de estos
fraudes (Banco de la Republica, 2025g). Las entidades financieras del pais también han
compartido esta informacidn con las personas usuarias:

1. No hacer clic en enlaces recibidos por mensajes, correos o WhatsApp. Las entidades
bancarias no solicitan validaciones por estos medios.

2. Elregistrodellaves es gratuito. Cualquier cobro relacionado a este proceso debe
considerarse sospechoso.

3. Usar unicamente la aplicacion oficial o el sitio web del banco, cooperativa o entidad
financiera donde se tenga la cuenta o depdsito electrénico, evitando plataformas externas,
llamadas telefénicas o paginas no verificadas.

4. No confundir las llaves de Bre-B con las contrasefias de acceso y nunca compartir estas
ultimas.

5. Bre-Bno tiene redes sociales ni sitio web propios. Toda la informacion oficial se encuentra
en la pdgina del Banco de la Republica y de los bancos participantes.

6. Usar exclusivamente la aplicacién del banco correspondiente. Bre-B no tiene una aplicacién
propia.

7. Ante mensajes sospechosos o dudas, contactar directamente a la entidad financieray no
responder ni interactuar con posibles delincuentes.
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CONCLUSIONES

Bre-B representa un cambio estructural en el
sistema de pagos colombiano. No se limita a ser una
nhueva plataforma tecnoldgica, sino que constituye
una Infraestructura Publica Digital basada en
estdndares internacionales, disefiada para
democratizar el acceso a los servicios financieros,
reducir la dependencia del efectivo y promover

la interoperabilidad entre todas las entidades e
instituciones que conforman el ecosistema.

Como herramienta de politica publica
transformadora, Bre-B amplia las oportunidades
para fortalecer la inclusién financiera, la
formalizacién y la competitividad de Colombia.

El Banco de la Republica asumié simultdneamente
el liderazgo como regulador de los pagos inmediatos
y operador de la nueva Infraestructura Publica
Digital, garantizando asi la interoperabilidad plena
del sistema.



Entre sus
impactos

mas relevantes
se destacan:

Reduccion del uso

de efectivo

Bre-B facilita pagos
digitales y reduce cos-
tos operativos y riesgos
asociados al manejo de
dinero fisico, al tiempo
que mejora la trazabilidad
y contribuye a la lucha
contra la informalidad.

Impulso al uso cotidiano
de servicios financieros
digitales Bre-B facilita
la realizacién de pagos

a través del celular,
especialmente entre
quienes compran en
comercios de pequeiia
escala o a vendedores
informales.

Impulso a la innovacién
y competencia

La interoperabilidad
incentiva a bancos,
cooperativas y Fintech

a desarrollar mejores
productos, servicios
personalizados y huevas
funcionalidades.

Fortalecimiento

del comercio digital
Bre-B simplifica la
adopcién de pagos
digitales por parte de
pymes y comercios
informales, facilitando
su integracion al
ecosistema de comercio
electroénico.

Base para huevos
servicios financieros
Bre-B sienta

las condiciones

para desarrollar
funcionalidades
avanzadas como pagos
programados, créditos
embebidos y subsidios
automatizados.

Como Infraestructura Publica Digital, Bre-B no solo transforma la manera
en gue se hacen pagos en Colombia, sino que también establece los
cimientos para una economia digital mas justa, resiliente y centrada en
las personas. Su disefio se alinea con los Principios de la ONU para Pagos
Digitales Responsables y refleja como una Infraestructura Publica Digital
puede concebirse desde el interés publico, con gobernanza abierta y un
decisivo compromiso con la equidad.

Finalmente, Bre-B puede convertirse en un referente para otros paises de
América Latina y el resto del mundo que buscan construir sistemas de
pagos interoperables, seguros e inclusivos. Su enfogue en la colaboracion
y el consenso entre sectores publicos y privados, junto con la construccion
de una Infraestructura Publica Digital centrada en las personas, ofrece
lecciones valiosas a nivel global.
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Notas

La Infraestructura Publica Digital es el conjunto de sistemas digitales
fundamentales que constituyen la columna vertebral de las sociedades modernas.

El salario minimo en Colombia para 2025 equivale aproximadamente a 362,59 USD
mensuales.

Las APl son mecanismos que permiten a dos componentes de software
comunicarse entre si mediante un conjunto de definiciones y protocolos (Amazon
Web Services, 2025).

Una transaccion P2P (persona a persona) implica la transferencia de fondos entre
dos individuos para liquidar obligaciones informales, como el reembolso de un
gasto compartido (Federal Reserve, 2025).

Una transaccion P2C (persona a comercio) implica la transferencia de fondos de una
persona natural a una persona juridica, es decir, a un comercio o empresa (Banco
de la Republica, 2023a).

El Banco de la Republica contd con la asistencia técnica de la Alianza Better Than
Cash, en una primera instancia, y de la Cooperacion Econdémicay Desarrollo de
Suiza (SECO), a través de la firma Marulanda & Consultores, para el disefio de la
metodologia y el desarrollo de esta actividad.

Los sistemas de pago de bajo valor son aquellos que procesan érdenes de pago

o transferencia de fondos distintas a las procesadas en el sistema de pago de alto
valor, de conformidad con lo que defina el Banco de la Republica. En estos sistemas,
para el procesamiento de érdenes de pago o transferencia de fondos entre la
entidad emisoray el adquirente o la entidad receptora, se requiere de una entidad
administradora de sistema de pago de bajo valor (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2010).

Equivalente a 0,0016 USD (octubre 2025).
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